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BevezeTEs

»Valéban az Gj dllamoktoél csakugy, mint a hosszu idé ota fenndlldktol, mai dllapotukban tébbé mdr nem
varjdk el, hogy felvdllaljdk azoknak a funkcidiknak a nagy részét, amelyeket egykor a nemzetallami

blirokrdcidk létiik fé6 okdnak tartottak.”

Zygmunt Bauman

A valtozas megkezd6dott. A digitalis forradalom hatasai szerteagazoak, nincs olyan tudomanyteriilet,

amelyet elébb vagy utobb meg ne valtoztatna, sok esetben at ne reformalna.

Az atalakulast a szamitogép alapjat jelenté mikroprocesszor' feltalalasa és megfizetheté gyartasi
technologiajanak? kialakitasa inditotta el, mely aztan késébb a tavkozlési eszkdzok és az informatikai

halozatok robbanasszer elterjedéséhez vezetett.

Az informacios és kommunikacios technologia (IKT)® fejlédése a vilag gazdasagat par év alatt teljesen
atformalta. Az informaciokhoz valé hozzaférés lehetésége korabban elképzelhetetlen tavlatokat nyitott
meg, az élet szinte minden teriiletén reformfolyamatokat inditott el. A fenntarthato fejlodést azonban

csak a kdvetkez6 generacios technologiak érdekében végzett kutatassal és innovacioval lehet biztositani.

A kozigazgatas tradicionalisan merev strukturajat is elérte a valtozas szele. Mind a kozigazgatas belsé
folyamatai, mind a kozigazgatas altal az (gyfelek szamara nyGjtott szolgaltatasok érettek az

atszervezésre, amennyiben az allam |épést kivan tartani a tarsadalmi és gazdasagi valtozasokkal.

Miutan az allamok felismerték, hogy az IKT szektor nagyban hozzajarul a gazdasagi fejlodés

megteremtéséhez és fenntartasahoz, az e-kormanyzas kapcsan tett eréfeszitések sulya is megnoétt.

" A CPU (angolul Central Processing Unit - kdzponti feldolgozéegység) a szamitogépek ,,agya”, a parancsok, utasitasok értelmezését
és végrehajtasat végzi, fizikai megjelenését tekintve osszetett elektronikus aramkor.

2 A gyartasi technoldgia szerepét a digitalis forradalom terjedésében jol jellemzi Moore tapasztalati megfigyelésen alapuld torvénye,
mely szerint az integralt aramkorok Osszetettsége koriilbeliil 18 hdnaponként megduplazodik.

 IKT: gyakran az informacids technoldgiak (IT) szinonimajaként hasznaljuk, azonban helyesebb kiterjeszt értelemben tekinteni
arra. Az IKT egységes kommunikaciot és integralt tavkozlési technoldgiat (telefon, internet, kabelTV, vezeték nélkiili halozatok, stb.)
is takar egyben.
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Torvényszer( stabilitasanal®, tehetetlenségénél, Gsszetettségénél fogva az allamigazgatas elektronizalasa
joval nagyobb kihivas, mint barmely mas szakteriileté. Raadasul a kezdeményezés viszonylag friss,

tapasztalatok csak részteriileteken allnak rendelkezésre, ebbdl kdvetkezden biztos recept sincsen.

Kozigazgatasi infokommunikacioval foglalkozé szakemberként jomagam is érintett vagyok az emlitett
folyamatok kialakitasaban, dolgozatommal igyekszem a magyarorszagi fejlodést bemutatni a globalis és az
europai fejlodés tiikrében, illetve 0Osszefoglalni azon tovabbfejlesztési igényeket és ajanlasokat,

amelyeknek a fejlesztést a kovetkez6 években meg kell hatarozniuk.

A HAZAI E-KOZIGAZGATAS ROVID TORTENETE

A magyar e-kozigazgatas torténete a 2001-es Kormanyportal® indulasaval vette kezdetét. Ugyan ezt
megeldzéen is léteztek szorvanyosan weboldalak a kormanyzati szféraban, azonban ezek mindegyike
egyéni kezdeményezés volt, azok kozott semmiféle kapcsolat nem volt, sem szervezeti, sem technologiai
oldalon. A Kormanyportal - kozponti rendszerként® - tébb interaktiv, informacios szolgaltatassal varta

latogatait.

2002 utan a magyarorszag.hu elnevezést kapta a kézponti rendszer, melyben 2005 6ta személyre szabott
szolgaltatasokat érhetnek el a felhasznalok, ekkor allt ugyanis lizembe az Ugyfélkapu’, mely

megvaldsitotta az ’azonositas’ és a ’beléptetés’ miiveleteket.

4 A jogrendszer stabilitasa a jogbiztonsag alapja. Ezen alapelv kimondja, hogy a jogszabalyok csak annyiban valtoztatandok,
amennyiben a valtozasra feltétlen sziikség van.

> A kezdeményezés Ujszerliségére jellemz6, hogy tobben Ugy vélekedtek, Magyarorszagnak komoly esélye van arra, hogy a régio
informatikai kozpontjava valjék.

¢ A kifejezést joval kés6bb a 2009. évi LX. torvény az elektronikus kozszolgaltatasrol emeli be a jogdogmatika rendszerébe: kézponti
elektronikus szolgaltaté rendszer - kozponti rendszer: az elektronikus kozszolgaltatasok nyGjtasat, illetve igénybevételét tamogato
kozponti informatikai és kommunikacios rendszerek egyiittese;

7 Az Ugyfélkapu a magyar kormanyzat hivatalos azonositd rendszere, a személyre szabott elektronikus szolgaltatasok
igénybevételének eléfeltétele. Hasznalata személyes regisztraciohoz kotott, mely alkalommal az igénylének - hagyomanyos modon -
igazolnia kell személyazonossagat.
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Ez valamelyest lOokést adott a fejlesztésnek, 2006-ra - az id6kozben megszerzett lemaradasunkat
ledolgozva - sikeriilt az EU 27-ek atlagat elérni az online szolgaltatasok tekintetében®. Kés6bb ezt a

poziciot nem tudtuk megtartani, jelenleg is a mezény masodik felében tartdzkodunk.

2009-ben megjelentek az elsé proaktiv’® szolgaltatasok is a rendszerben, majd még ezévben nagyobb
atalakitason esett at az architektira. Ez a kinalt funkciokat csak kevésbé érintette, a hattérrendszereket

annal inkabb.

A kozponti rendszer fejlesztésével nem tartott |épést az onkormanyzati rendszerek kialakitasa. Allami

koordinacio6 hijan eddig csak szigetszer( fejlesztések voltak jellemzdek.

A jelenlegi fejlesztési tendenciak mindinkabb a kozponti szolgaltatasny(jtas iranyaba mutatnak, amely
elképzeléssel tokéletesen egybecseng az informatikai kormanyzat onkormanyzatokat tamogatd kozponti

szolgaltatd rendszerének tervezett kialakitasa.

Az E-KOZIGAZGATAS FOGALMA

Az e-kozigazgatds egy Ujszer(, divatos és univerzalis jovOokép-javitd kifejezéssé valt napjainkra, melynek

jelentéstartalma folyamatosan valtozik, tavlatai szinte felmérhetetlenek.

Az mindenestre megallapithatd, hogy a kifejezés tobb - egymassal izgalmas ,,ismerkedési” stadiumban

lévé - tudomanyteriiletet érint, mint példaul a jog és az informatika.

A teriilet fiatalsagara jellemz6 tovabba, hogy a fogalom meghatarozasara alig talalunk kisérletet a magyar
jogi szakirodalomban. A Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatastudomanyi Kar Kozigazgatas-szervezési
és Urbanisztikai Tanszékén miikodé E-Government Kutatocsoport az alabbi meghatarozast alkotta az e-

kozigazgatas fogalmara: a koézszféra valamennyi kiilsé és belsé kapcsolatrendszerének gyokeres,

8 Az EU - tobbek kozott - az e-szolgaltatasok szamossaganak és kiépitettsége logikai szintjeinek Osszehasonlitasaval elemzi a
tagallamok egymashoz viszonyitott helyzetét. Bévebben az 1.10 fejezetben kerdil kifejtésre.

® PSZR - Proaktiv Szolgaltat6 Rendszer: a proaktiv szolgaltatas az Ugyfélkapu regisztralt igyfelei szamara lehetévé teszi
meghatarozott okmanyaik érvényességi idejének nyomon kovetését.

A téma bdvebb kifejtése megtalalhato: Dr. Budai Balazs Benjamin: e-kozigazgatas axiomatikus megkdzelitésben, Ph.D. doktori
értekezés tézisei, Pécs 2009, pp 3-5.
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tuddsalapu dtalakitdsa és racionalizdldsa, valamint szolgdltato jellegli ujjdszervezése - az informdcios

kommunikdciés technoldgiai alkalmazdsok kdziizemszer(i haszndlata révén.

Nem egyszer(ibb az eligazodas a nemzetkozi szintéren sem, ott azonban szamos j6 meghatarozas lelhet6

fel':

» fogyasztovezérelt rendszer, amely kiveszi az iranyitast az allami biirokracia kezébdl, és visszaadja

a kozosségnek (David Osborne-Ted Gaebler);

» gyakorlat, hogy a kormanyszervek és a kozigazgatas intézményei felhasznaljak az
informaciotechnologia eredményeit (halozati infrastruktlrat, internetet, mobiltelefont) annak
érdekében, hogy atalakitsak az allampolgarokkal, az lizleti szféraval és a kozigazgatas egyéb

szereploivel kiépitett kapcsolatrendszeriiket (Vilagbank).

» szervezeti atalakulassal jaro, az infokommunikaciés technoldgia felhasznalasan alapulo, Uj
kozigazgatasi gyakorlat, melynek az a célja, hogy jobba valjanak a kozszolgaltatasok, a

demokratikus folyamatok, és meger6sodjon a kozosségi politikak tamogatasa (Eurdpai Unio);

» informaciotechnologiara épiil6 eljaras a kozszféraban, amely az embereket allitja a kozéppontba,
és Ujraformalja a kapcsolatokat a maganszemélyek, az iizleti szféra és az allami kormanyzati

szektor kozott (Davide Vidano, Microsoft);

« az infokommunikacios technikak (els6ésorban az internet) révén elérheté, kényelmesebb

kozszolgaltatasokat, ligyfélbarat és koltséghatékony kozigazgatast jelent (Douglas Holmes).

Alapveté problémat jelent, hogy az informatika rohamos fejlodésével a jogi, specialisabban a
kozigazgatasi jogi szabalyozas nem tud és nem is akar lépést tartani, folyamatos és kényszer( lemaradasra

van itélve.

Legaltalanosabb értelemben az elektronikus kozigazgatas lényege, hogy alkalmazzak a technoldgiai

fejlodés nyoman megjelent informacids és kommunikacidés technologiat (IKT) a kozigazgatas esetében is, s

" Majo Zoltan: Uton az informaciés tarsadalom felé: tudjuk-e hova tartunk? Informaciés Tarsadalom. 6, 1, 2006, pp. 30-39.



......

jogintézmények kialakulasa is lehetséges.

Az biztosan elmondhato, hogy az Uj technoldégiak hasznalatanak eredményeként néhet a szolgaltatasi
szinvonal, az allamnak jobb kapcsolata alakulhat ki az lizleti vilag szerepléivel, a konnyebb informaciohoz
jutas révén novekedhet az allampolgari részvétel a dontéshozasban, vagy éppen a kozigazgatasi egység
miikodése valhat hatékonyabba. Mindennek a hozadéka pedig az lgyintézéssel toltott ido rovidiilése, a
korrupcio csokkenése, az atlathatosag novekedése, a novekvo bizalom, a bevétel gyarapodasa és/vagy a

koltségek csokkenése.

|.1. c-kozicazeATAS, E-UGYINTEZES VAGY E-KORMANYZAT?

Mennyiben szinonimak a fenti fogalmak? A valasz nehézségét az is jelzi, hogy az ENSZ is vizsgalat targyava
tette azt. A vizsgalatot az e-government, e-administration és e-governance jelentéstartalmakra
terjesztették ki. Ez alapjan elmondhato, hogy a kifejezések tartalmanak nagyfok( atfedése mellett, az e-
lgyintézés all legkozelebb a technologiai megkozelitéshez, mig az e-kormanyzat a teriilet politikai
koordinaciojat, programfejlesztéseket és az allampolgari részvétel osztonzését is magaban foglalja. Az e-
kozigazgatas pedig az elektronikus szolgaltatasok stratégiai tervezését és koltséghatékony alkalmazasat is

célozza.

GLOBALIS PERSPEKTIVAK

A hagyomanyos kozigazgatasi struktOra sziikséges velejardja az ipari tarsadalmaknak. Az informacios
tarsadalomban azonban ez a megkdzelités onmagaban mar nem elégséges. A kormanyzatnak képesnek kell
lennie az Ujraszervezbédésre, hiszen az e-kozigazgatas immar nem csupan lehet6ség a kormanyzat
szamara, sokkal inkabb kotelezettség. A kérdés legfeljebb annak id6zitése és megkdzelitése lehet, nem a

létjogosultsaga.

2 A téma bévebb kifejtése megtalalhatd: Csaki Gyula Balazs: Az elektronikus kozigazgatas tartalma és gyakorlatanak egyes tartalmi
kérdései, doktori értekezés, Pécs, 2009, pp. 150-165.
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[.2. KORMANYZATI UZLETI MODELLEK
Korabban elfogadott vélemény volt, hogy az internetes kommunikacié és az e-kormanyzati megoldasok
csak technologiai fejlesztések, melyek egyszer(sitik, gyorsitjak, hatékonyabba teszik - tobbek kozott - a
kozigazgatasi igyintézést is. Ma mar tudjuk, elterjedésiik alapvetd valtozasokat hoz a kozigazgatasi

modellben és a kozigazgatasi folyamatokban egyarant.

kormanyzat e-kormanyzat

internetes

tizleti szféra allampolgarok e-kereskedelem R
kozosségek

1. dbra - Szerepl6k a valos és a virtualis térben

Az infokommunikacio az lzleti szféraban mar bizonyitott, kiilon iparagga nétte ki magat az elmuilt 25
évben. A szektor adja az eurdpai GDP 5%-at, és a termelékenység novekedéséhez 20%-kal jarul hozza®.

Hogyan lehet az IKT szektor vivmanyait adaptalni az allamigazgatasban?

A szakirodalom'™ altaldban négyféle perspektiva koriil csoportositja az informacios szolgaltatasok

kiterjesztésének lehetoségét:

» az lgyfelek kiszolgalasa;

» a kozigazgatasi folyamatok (jraszervezése;

'3 European Commission - Europe’s Digital Competitiveness Report 2010

" Lenk, Klaus - Traunmiiller, Roland: Broadening the Concept of Electronic Government. Designing E-Government, J.E.J. Amsterdan:
Kluwer, 2001, pp. 63-74.
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* az egyiittmiikodés, amely kiegészitése a folyamat Ujraszervezési megkozelitésének a
telekommunikacios kapcsolatokkal, az egyének kozotti személyes kapcsolatokkal és a kiilonb6zé

kozigazgatasi szervek kozotti egyiittmikodéssel;

» végill a tuddsalapl megkozelités, mely az informacio- és tudasmenedzsment szerepét

hangsllyozza a kozszféraban.

Ahogy az a fejezet elején is emlitésre keriilt, még ma is sokan vélik (gy, hogy az informacios technologiak
csak az ulgyfelek kiszolgalasanak mindségét javitjak, hatékonysagat novelik. Korabban - az e-kormanyzati

szolgaltatasok hajnalan - ez altalanos felfogas volt.

Ma mar tudjuk, hogy az IKT szektor robbanasszeri fejlédése nem csak (jdonsagokat hoz a kozigazgatasba,
hanem a meglévo folyamatok uUjragondolasat is indukalja. J6 példa lehet erre a hatosagokkal valo
kapcsolattartas modja: korabban a papiralapl, irasbeli kommunikacio volt eléiras, manapsag azonban mar
a magyar eljarasi torvény is az irasbeli kozléssel egyenértékii jogkdvetkezményeket biztosit néhany fajta
elektronikus adatatadasnak. S6t, a szabalyozas nem is allt meg ennél a pontnal, hiszen foszabalyként
jelent meg Uj kozigazgatasi folyamatok, kozszolgaltatasok bevezetésénél az elektronikus Ut biztositasanak

kotelezettsége™.

Az Gjszer(i telekommunikaciés kapcsolatokra épitett egyiittmiikodés szép példaja az Egyesiilt Allamokban
mikodd kornyezetszennyezés bejelentési rendszer'. Az lgyfél mobiltelefonjaval képet készithet a
kozteriileten fellelt szemétkupacrol, katyarol, graffitir6l, majd - a specialisan erre a célra fejlesztett
alkalmazassal - par gombnyomassal elkiildheti azt az illetékes onkormanyzatnak, amely az lizenetben a
mobiltelefon helymeghatarozo (GPS) rendszere altal szolgaltatott koordinatakat is megkapja, azaz
pontosan értesiil a probléma helyszinérol. Jol lathato, hogy a szolgaltatas (azaz a folyamat)
helymeghatarozas- és fotokészités-képes mobiltelefon nélkiil (azaz a hagyomanyos kozigazgatas keretei

kozott) el sem képzelhetd.

5 A fészabaly alol felmentés csak igen erés felhatalmazassal nyerhet6. Ket. 28/B. § (3) Ha torvény, eredeti jogalkotdi hatdskérben
kiadott kormdnyrendelet vagy Onkormdnyzati hatdsdgi (igyben 6Gnkormdnyzati rendelet eltéréen nem rendelkezik, az eljdrds
meginditdsdra irdnyuld kérelmet benyujtoé lgyfél jogosult elektronikus tton kapcsolatot tartani a hatdsdggal, kivéve, ha az az adott
kapcsolattartds tekintetében nem értelmezhetd.

'6 A Citysourced rendszer a cimen elérhet6http://www.citysourced.com. A szolgaltatas tobbféle mobil platformra elkésziilt, iPhone,
Android és Blackberry tulajdonosok is igénybe vehetik. A rendszer képes arra, hogy a GPS koordinatak alapjan azonositsa a
kozigazgatasi hatarokat, amely alapjan a megfelel6 hivatalba kiildi az lizenetet.

8


http://www.citysourced.com/

A modellbeli utolso lépcsofok kiteljesitése a jovébeli célok kozé tartozik. Ezen dimenzio egyelére inkabb a
privat szféraban van jelen, viszont tovabblépési lehetbséget jelent az allamigazgatas szamara. Az Ulzleti
szféraban dulo globalis verseny célja egyre inkabb az informacido megszerzése és annak eredményes
felhasznalasa. Egy szervezet értéke annal magasabb, minél hatékonyabban képes megszerezni,
rendszerezni az informaciokat és élni a benne felhalmozodo tudassal. Az allam pedig az informaciok

legnagyobb birtokosa, igy azok felhasznalasa kapcsan a lehetdsége és a feleldssége is kiemelt.

I.3. Az E-KOZIGAZGATAS SZEREPLOINEK VISZONYA

A kozigazgatasi folyamatokat, kezdeményezdjilk és cimzettjik szerint, az alabbi kategoriak szerint

érdemes vizsgalni."”

Kormanyzat Uzleti szféra Allampolgarok
Kormanyzat G2G™ G2B G2C
Uzleti szféra B2G
Allampolgarok C2G

A G2G (government to government) folyamatok célja a kozigazgatason beliili kapcsolatokban a

kozigazgatas szerepl6i kozotti egylittmiikodés és informacio-csere megalapozasa.

Ennek érdekében a kozigazgatason beliili egylittm(ikodés szabvanyositasa keriil kozéppontba, hogy kifelé

(B2G, C2G) egységes egészként, szabvanyos feliileten legyenek képesek kinalni szolgaltatasaikat.

A G2G folyamatok magukban foglaljak
» az allamigazgatas és a helyi, onkormanyzati igazgatas kozotti,

» akozponti és teriileti szervek kozotti, és

7 Alabbiakon tUl a GZNGO (Government to Non-Profit Organization) réviditéssel jelzett kapcsolat is ismert, azonban az a jelenlegi
ismertetés szempontjabol irrelevans. A GZNGO (Government to Non-Governmental Organization) osszefoglalo elnevezés pedig a
kormanyzat minden, nem kormanyzati szereplével fenntartott kapcsolatat takarja.

'8 A szakirodalomban gyakorta A2A (administration to administration) megjeldléssel is szerepel.



* a kormanyzat és tisztviseldi kozott zajlo interakciokat is.

G2B (government to business) folyamatrol beszéliink, amikor az igények a kormanyzat oldalan
jelentkeznek és azokra a valaszt az lzleti szféra tudja megadni. Ebbe a korbe tartozik példaul a
kozbeszerzés vagy az allami palyazatok intézménye. Sajatossaga az e-kereskedelemben megszokott
szereplok (ligyfél - szolgaltatd) szerepkorei tekintetében, hogy ebben az esetben az ligyfél (az allam)

diktalja a feltételeket.

El6z6hoz nagyban hasonlé folyamatcsoport a G2C (government to citizen), azonban a ,,megszolitott”
oldalon ebben a viszonylatban az allampolgarok allnak, példaul az e-szavazas - eddig még csak elvétve

fellelhet6 - intézménye esetén.

A B2G (business to government) és C2G (citizen to government) csoportok esetén azonban mar az allam
kiszolgalo jellege keriil elétérbe. A szolgaltatd allam eszményének eléréséhez komoly segitséget adhat az
elektronikus ligyintézés, ezért nem is meglepd, hogy a sllya az ismertetett folyamatcsoportok kozott itt a

legnagyobb.

Az allam mikodését finanszirozo allampolgari és ilizleti szféra joggal varhatja el, hogy mindségi
szolgaltatast, iigyintézést kapjon az allamtol, hiszen - a megfizetett dij ellenében - ugyanezt az elvarast
tamasztja sajat berkein beliil is. Az elektronikus szolgaltatas pedig éppen ennek egyik eszkdze, hiszen az
tgyfél nincsen kotve sem a nyitvatartasi idéhoz, sem a hivatal fizikai helyéhez. Ez mar onmagaban

mindségi valtozast hoz a kozigazgatasi ligyek intézésébe.

[.4. Az E-KOZIGAZGATAS ALTALANOS ELONYEI
Fontos tisztazni, hogy miért is érdemes elektronikus kozigazgatassal foglalkozni, hol vannak elényei, hol

szamithatunk nehézségekre.

Talan a legfontosabb elonyként értékelhet6 az e-kozigazgatas gazdasagi haszna, raadasul ennek mértéke
egészen jol szamszer(sithet6. A pénziigyi haszon szamos Osszetevobdl all, kezdve az alacsonyabb

papirhasznalati és nyomtatasi koltségektol az iigyfél és a hivatal oldalan realizalodo idémegtakaritasig.
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Az elényok harom csoportba sorolhatok aszerint'®, hogy a folyamatok mely szerepldjénél jelentkeznek: a

szolgaltatast hasznalonal, a szolgaltatast nyGjto hivatalnal avagy globalisan a tarsadalomban.

1. tdblazat - Az e-kozigazgatas hasznai

A legfontosabb a pénziigyi haszon. (A kozigazgatasi tranzakciokkal
kapcsolatos megtakaritas a mar megvalositott funkciok teriiletén
atlagosan 14,62 dollar/tranzakcio volt maganszemélyek, 25
dollar/tranzakcio cégek esetében).

» Egyszer(ibb informacidéaramlas és csere, illetve a dokumentumokhoz,

A szolgaltatast

(Grlapokhoz torténd hozzaférés.

igénybevevd
haszna » |d6émegtakaritas.
* Non-stop rendelkezésre allas.
» Informaciok jobb kezelhetbsége.
« Onkiszolgalas lehetbsége.
» A szolgaltatas személyre szabottsaga.
*  Olcsobb kommunikacios csatornak lehetdsége.
A szolgaltato » Novekvo hatékonysag (pl. informacié megosztasa a kiilonb6z6
haszna szolgaltatok kozott).

» Kozvetlen pénziigyi haszon a ,,fizetds”szolgaltatasokbol.

9 Dr. Fenyvesi Eva - A ma szolgaltatasa a jové épitése: az e-kormanyzat sikerei és problémai, http://avf.hu/tanarok/fenyvesi-eva/?
download=amaszolgaltatasa....pdf alapjan
11



http://avf.hu/tanarok/fenyvesi-eva/?download=amaszolgaltatasa....pdf
http://avf.hu/tanarok/fenyvesi-eva/?download=amaszolgaltatasa....pdf

» Idémegtakaritas (jobb életmindség lehetbsége).

« Jobb informacidellatas.

» A kommunikacio javitasa vidéki és tavoli kozosségekkel.

» A komplexitas, bonyolultsag csokkentése a kormanyzat-allampolgar
interakciokban.

« Atlathatobb kormanyzat.

A tarsadalom + A korrupci6 csokkenése.

haszna » Az esélyegyenldség, az azonos jogok, a mindenkire kiterjedd részvétel

lehetdsége.

» Makrogazdasagi hasznok (hatékonyabb munkaerdpiac, hatékonyabb
elosztasi rendszerek, koltségek csokkenése makroszinten, termékek
piaci bevezetésének javitasa).

» Demokratikus részvételt er6sit6é hatasok, allampolgari ontudat

ergsodése

I.5. KIHiVASOK, NEHEZSEGEK

1.5.4.  SzEmELvisEGI JoGOK
A tavolrol torténd lgyintézés szamos elényét ismerjiik, azonban nem szabad a kockazatokrol sem
megfeledkezni: ezek egyik nagy csoportja a személyiségi jogok megsértésének lehetGsége. Mig annak
kizarasa nem biztositott, nem alakul ki az allampolgarokban a bizalom, hogy nyugodt szivvel kezdjenek

online mliveletekbe.

Ahhoz, hogy garantalni lehessen az e-iratok sértetlenségét, hitelességét, letagadhatatlansagat, titkossagat
és az lgyek gyors kikereshetoségét, elkeriilhetetlen az azonositas biztonsagos megoldasa, mely bizonyos

nyilvantartasok meglétét feltételezi.
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Egyfeldl a virtualis térben amigy sem alkalmazhatok a valds vilagban megszokott modszerek, masfeldl az
Alkotmanybirdsag 15/1991. (IV. 13.) AB hatarozata® ota tudjuk, hogy a természetes személyek
azonositasara tobb személyazonositot kell alkalmazni, nem pedig egyetlen kozponti adatbazissal
valésitandd meg. Ez utdbbi megoldas ugyanis lehetdséget adhat a nyilvantartas felett rendelkez6
szervezet szamara, hogy az allampolgarokrol személyes profilt hozzon létre, ,atlatszova” téve ezaltal

minden tevékenységiiket.

1.5.8.  E-BEFOGADAS
Azt pontosan kell latni, hogy az informatika nem csodafegyver, amely ©nmagaban megoldana a
kozigazgatas Osszes problémajat. Az informatika is csak egy eszkoz, mely tamogatast nydjt bizonyos izleti
folyamatok hatékonysaganak nodveléséhez, de onmagaban, folyamatok, feladatok és felel6sségi korok

pontos meghatarozasa nélkiil nem alkalmazhat6?'.

Az internet rohamos elterjedése egyfeldl megndvelheti a kozigazgatasi ligyintézés hatékonysagat, hiszen
az esetek egy részében mellézhet6 a személyes megjelenés. Masfelél azonban a kozvetlen kapcsolat
elmaradasa személytelenséget eredményez, a hivatali lgyintézék gyakorta érezhetik Ugy, hogy virtualis

gyfelek virtualis Uigyeiben jarnak el.

A koOzigazgatas szervezetét Max Weber szerint egyébként is a bilirokracia jellemzi: hierarchia,
munkamegosztas, aktaszer(iség. A mikodést pedig a pontossag, személytelenség és kiszamithatosag
biztositja. Igy megallapithatd, hogy a teriilet az informatika térhoditasa kovetkeztében kiilondsen

hatranyos helyzetben van.

Az elidegenedés az ligyfél oldalan pedig bizalmatlansagot sziil, hiszen az online szolgaltatasokat hasznalo
személyek a szolgaltaté megfoghatatlansagaval szembesiilnek. A személytelenség pedig sokszor

kiszamithatatlanna, ellenérizhetetlenné és bizonytalanna teszi ezen kapcsolatokat.

15/1991. (IV. 13.) AB hatarozat kozzétéve a Magyar Kozlony 1991. évi 39. szamaban: [...] Az Alkotmdnybirésdag megdllapitja, hogy a
korlatozds nélkiil haszndlhatd, dltaldnos és egységes személyazonosito jel (személyi szam) alkotmdnyellenes. [...]

2 Lenk, Klaus: Informacios technoldgia és a tarsadalom, In: Giinter Friedrichs - Adam Schaff (szerk.) Mikroelektronika és tarsadalom,
Aldas vagy atok, Jelentés a Romai Klub szamara, Statisztikai Kiadé Vallalat, Budapest, 1984, pp. 245-277
13



Persze a digitalis megosztottsag nem csak a kozigazgatasban kezelend6 jelenség, az informacios
tarsadalomban kialakulo szakadék problémajanak megoldasat mar az eEurope akciotervek is ,kotelezévé”

tették a tagallamok szamara.

Az ,.e-befogadas” (e-inclusion?) programjat az EU tagallamai az Eurdpai Tanacs nizzai iilésén inditottak el
a kirekesztés lekiizdésére iranyulo stratégia jegyében, miutan felismerték, hogy az infokommunikacios
eszkozok hasznalatanak terjedése kovetkeztében a digitalis megosztottsag tobb tipusa azonosithato az

Unidban (lasd 2. abra).

Nekimgaszkodas: o
Telitodes:

Korai adaptécié: Hasznilati megosz- | it

tottsa
8 A hasznalat mindségébol

Hozzafpre.si’uw- fakado megosztottsag
goszlottsdg
Hozzdférési Fellyffsz=ndlo és Felhaszndlé és felhaszndlé

eséllvel rendelke- ner,

=6 és nem rendel- k

ke=d kozdrti kii-
lonbség

__/

Jfelhaszndlo kézétti kiilonbség
ot kiilonbség

Felhasznalok szama

v

Id6
2. abra - Az innovaciok terjedésének modellje?

Az e-befogadas lényegét az eEurope hatarozta meg: , Az e-befogadds (e-Inclusion) az egyének és
csoportok hatékony részvételét jelenti a tuddsalapu tdrsadalom és gazdasdg valamennyi dimenzidjdban,
az IKT-hoz valo hozzdférés réveén. (...) Tovdbbd az e-befogadds annak a mértékére utal, amennyire az IKT
hozzdjdrul az egyenlGség megteremtéséhez és a részvétel elGsegitéséhez a tdrsadalom valamennyi
szintjén. (...) A digitdlis megosztottsdg mértéke jellemzi azt a szakadékot, ami fenndll azok kozétt, akik
az informdcids és tuddsalapu tdrsadalom életében vald teljes értékii részvételre képesek, illetve nem

képesek.”

22 Az Unidban hasznalatos kifejezéssel e-inclusionnak nevezett megkdzelités azt vizsgalja, hogyan lehet a tarsadalom mind nagyobb
részét atsegiteni a digitalis szakadékon, biztositani azt, hogy a nem informatikus felhasznalok és az internetet nem hasznald
allampolgarok minél nagyobb szamban csatlakozzanak az élenjaro tarsaikhoz.

2 Molnar Szilard: A digitalis megosztottsag értelmezési kerete. Informacios Tarsadalom, 2002/4., pp. 82-101.
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1.5.c.  VERSENYHELYZET HIANYA
Tovabbi nehézséget jelent az e-kozigazgatasban a versenyhelyzet hianya. Mig a piaci szolgaltatasok
fejlesztésében jelentds szerepet jatszik az innovacioé a versenyelény megszerzése érdekében, addig ez a
torekvés az allami szféraban nyilvanvaléan hianyzik. Az lizleti szféraban az iigyfél masik szolgaltatast
valaszt, amennyiben az egyikkel elégedetlen, azonban masik allami szolgaltaté vagy szolgaltatas - a

konstrukcio sajatossagabol kovetkezéen - nem elképzelhet6.

I.6. FEJLESZTESI STRATEGIAK

Az elektronikus kozigazgatas kommunikacioja alapvetéen két osszetevobol all:

1. A front office szolgaltatasok jelentik a kapcsolatot a kozigazgatas kiilsé Ugyfeleivel.

Tulajdonképpen ez az a feliilet, ahol az allam a szolgaltatast nyujtja, az ligyfelei igényét kielégiti.

2. A back office folyamatok feladata egyfel6l a front office rendszerek kiszolgalasa,
hattérfeldolgozasok, nyilvantartasok vezetése, masfel6l a kozigazgatasi intézmények belsé

miikodésének tamogatasa.

Az e-kozigazgatas fejlédése soran a hangsuly hol egyik, hol masik elemre esett: a valtozasok hajnalan a
figyelem féként az online megjelenés megteremtésére iranyult, késébb aztan fontos lett az informaciok
rendszerezése, hatékonyabb feldolgozasa, terjesztése, manapsag pedig el6térbe keriil a felhasznalok

szamanak novelése, az informaciok minél nagyobb szamu( érdekl6d6hoz torténd eljuttatasanak igénye.

A két részteriilet fejlettségének fliggvényében négy kiilonbozé fejlettségi modell fedezhetd fel:

1. Online megjelenés modellje: a folyamatok alacsony integraltsagi foka és a kevés kommunikacios
csatorna jellemzi. F6 célja, hogy a mikodé szolgaltatasok online valtozatban is elérheték
legyenek. Elénye a rugalmassag megteremtése és az iddmegtakaritas a hagyomanyos modszerekkel

szemben.

2. Csatorna integrdciés modell: a back office folyamatok alacsony integraltsaga mellett megjelenik

az igény a minél szélesebb korli kommunikaciés feliilet kialakitasara. A hangsily a csatornak
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szamara és a hatékonysagnovel6 eszkozokre helyezédik. Elénye az ligyfél szamara a konnyen

meglelhetd, elérhetd, hasznosithato informacio.

3. Folyamat integrdciés modell: a back office folyamatok magas szint(i integraltsaga jellemzi, viszont
a kommunikaciés csatornak minimalis szamlak. Gyakorlatilag az egyszeri, atlathato, konnyen
(Gjra)felhasznalhatd szolgaltatasokat célozza. El6nye a gyorsabb ligyintézés, az atlathatdbb
kontroll az iigyek felett, a tobb és jobb mindségl informacié és ezen elsédleges elényokbdl

szarmazo megtakaritas.

4. Szolgadltatds integrdcios modell: a felsorolt minden elényt tartalmazo legfejlettebb modell, mely a
lehetd legtobb informacioval a legegyszeriibben igyekszik minden csatornan kiszolgalni ligyfelét.

Elonye a kevesebb interakcio szilkségessége és a gazdagabb szolgaltatas-portfolio.

1
T

v od

F

& o Folyamat Szolgaltatas

‘S, @l integracio integracio

S

N =

o &

(5]

[xm)

@) .

B Online Csatorna

U = 4 L4

S 2| megjelenés integracid
T
<

Front office szolgaltatasok
Web-oldal To6bb csatorna

3. abra - e-szolgaltatasok fejlesztési stratégiai*

ePractice Editorial Team - Top of the Web Survey on quality and usage of public e-services,

http://ec.europa.eu/information society/eeurope/2005/doc/all about/quality usage final report 2003.pdf
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Az E-UGYINTEZES CELKITUZESEI KOZOSSEGI SZINTEN

Az eurdpai cégek és a lakossag is viszonylag késén reagalt az informatika kihivasaira, legalabbis
Osszehasonlitasban az amerikai viszonyokkal: 1999-ben az Unioban fele annyian, Magyarorszagon pedig

mindossze 6todannyian éltek az internet lehetdségeivel.

»Az EU-kezdeményezések ellenére 2000-re nyilvdanvaldva valt, hogy Eurdpa, illetve az eurdpai vallalatok
lassan reagaltak az informdcios gazdasdg, illetve tdrsadalom kihivdsaira” - irja Torma Andras A

kozigazgatas feladatai cim({ mdvében 2002-ben.

Ezen felismerés, illetve a tagorszagok kozotti nagyaranyu eltérés késztette az Eurdpai Bizottsagot az

eEurope felzarkdztatasi program meginditasara.
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4. abra - Globalis eEurope illeszkedési index?

2 A kutatas az EU-tagallamokat és a csatlakozni kivand allamokat rangsorolta a kovetkezé szempontok figyelembevételével: internet
hasznalat szintje, modern online kdzszolgaltatasok megléte, online értékesités elterjedtsége, biztonsagos informatikai infrastruktira
kiépitettsége, szélessavu elérések penetracidja. Forras: Eurostat 2005 (Statistical Office of the European Communities - Europai
Kozosségek Statisztikai Hivatala)
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5. abra - A szamitogép- és internethasznalok aranya a tagallamokban?®

|.7. eEurope kezpemenvezes?

A program kozponti kérdései az ifjlsag bevezetése a digitalis korba, olcsd és gyors internet kiépitése a
maganszféra és a felséoktatas szamara, az elektronikus kommunikacié biztonsaganak kialakitasa, valamint

az online egészségiigy és online kozigazgatasi szolgaltatasok megteremtésének lehetbségei voltak.

A kezdeményezés keretében két akcioterv kidolgozasara keriilt sor: eEurope 2002 és eEurope 2005
megnevezéssel. Mindkét dokumentum kiemelt feladatként jeloli meg az elektronikus kormanyzas és
ligyintézés kialakitasat, azonban szamos infrastrukturalis problémat azonositanak, melyek lekiizdése
nélkiilozhetetlen az e-kozigazgatas kiépitéséhez. Ebbe a korbe tartozik a szélessavl internet elérések

elterjesztésének sziikségessége vagy az elektronikus azonosito rendszerek fejlesztésének fontossaga.

Az eEurope 2002 akcidterv - tobbek kozott - meghatarozza azon szolgaltatasok korét, melyeknek 2004

végéig minden tagallamban elektronikus Uton is mikodnitik kell. A listaban (20 leginkdbb keresett

% Forras: Eurostat 2005

2 Az EU Bizottsag 1998. december 8-an nyilvanossagra hozott eEurope: Informdcios Tdrsadalom mindenkinek elnevezés(i politikai
kezdeményezésének célja:

- pozitiv valaszt adni az informatikai technoldgiai forradalom gazdasagi és szocialis kihivasaira, elGsegiteni a foglalkoztatast, a
novekedést és a termelékenységet

- biztositani, hogy az Informacios Tarsadalom kialakulasa Europa szamara kohézios és ne megoszto, integrald és ne fragmentalo,
lehetéséget hozo és ne fenyegetést jelent6 folyamat legyen.
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szolgdltatds, Common List of Basic Public Services - CLBPS) a polgarok szamara ny(jtando szolgaltatasok
mellett megjelennek a vallalkozasok szamara biztositando szolgaltatasok is: jovedelemadoval kapcsolatos

ligyintézés, munkatigyi hatosagok allaskeresé szolgaltatasai, renddorségi bejelentések, vamiigyintézés stb.

Az akcioterv a szolgaltatasok korének kialakitasa keretében meghatarozza az elektronizaltsag négy

szintjét is, melyek az alabbiak.

1. INFORMACIOKOZLES: az elsé szint a nem interaktiv, csupan online informaciokdzlés a

kozigazgatasi szolgaltatasokrol, ligyintézésrol, egyéb informaciokrol.

A hatosagi lgyek intézésében hataskorrel rendelkez6é allamigazgatasi szervek a kozponti

rendszeren és internetes honlapjukon is tajékoztatot kozolnek az elektronikus ligyintézésrol.

2. EGYIRANYU KOMMUNIKACIO: a masodik szint az egyirany( interaktiv kommunikacié, ahol az
ugyfél példaul drlapokat, nyomtatvanyokat, dokumentumokat tolthet le elektronikus Uton. A

dokumentumok beny(jtasa azonban hagyomanyos Uton torténik.

3. KETIRANYU INTERAKTIVITAS: a harmadik szint a kétirany( interaktivitas, ahol a dokumentumok,
kérelmek letolthetok és fokozott/mindsitett biztonsagu elektronikus alairassal vagy ugyfélkapus
regisztracioval benyGjthatok. Az interaktiv tajékoztatast és elektronikus kozigazgatasi ligyintézést
ellatd szervezetek tajékoztatast adnak az ligyintézés soran alkalmazott hatalyos jogszabalyokrol és

az ligyintézés jogszabalyban meghatarozott hataridejérol is.

A szervezetnek tajékoztatast kell nydjtania

az elektronikusan végezhet6 cselekményekrél, igy kiilondsen a kozponti rendszer

igénybevételének feltételeirdl,

o az eljaras meginditasahoz sziikséges kérelem (beadvany) elérhetéségérdl, kitoltésének
modjarol, tovabbitasaral,

o az egyes eljarasi cselekményekhez kapcsolodo, az ligyfelet megilleté jogokrol,

« az ligyfelet terhel6 kotelezettségekrol,
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« az adatkezelésrol és az ligyfelet megilleté adatvédelmi jogokrol,

o az eljarasi illetékrél vagy igazgatasi szolgaltatasi dijrol és lerovasanak, befizetésének
modjarol,
o az elektronikus alairassal nem rendelkez6 ligyfél szamara sziikséges egyedi azonosito

hasznalatarol, illetoleg az egyedi azonositohoz jutas modjarol,
« valamint az elektronikus ligyintézés technikai szabalyairol.

Az lgy inditasahoz, intézéséhez személyes megjelenés nem sziikséges, de az iigyhdz kapcsolodo
kozigazgatasi dontés (hatarozat) kozlése, valamint a kapcsolodo illeték- vagy dijfizetés

hagyomanyos Uton torténik.

4. INTERAKCIO®: a negyedik, teljes interakcios szinten a teljes folyamat elektronikusan intézhetd,
a hitelesités, az illetékek fizetése, a dontéshozatal, a kiértesités, a szamlazas is elektronikus (ton

torténik. Az ligyintézés nem igényel papirmunkat.

Az eEurope 2005-ben a hangsily mar a tartalmi elemekre helyezédott at, kézéppontba keriilnek az online

kozszolgaltatasok, illetve felsejlik a kormanyzati folyamatok atszervezésének sziikségessége is.

A terv konkrét cselekvési programot fogalmaz meg az elektronikus kormanyzat szamara: 2005 végéig
minden kozigazgatasi szervezetet szélessavl halozati osszekottetéssel kell ellatni, az egyes e-kormanyzati
rendszereknek illeszkedniiik kell egymashoz, illetve a tagallamoknak gondoskodniuk kell arrol, hogy az
alapszint(i e-kozigazgatasi szolgaltatasok - kihasznalva a szélessavu halozat eldnyeit - mindenki szamara

elérhetdk legyenek.

1.8. 12010 ¢s Eu2020
A Bizottsag 2010-ben fogadta el az i2070 eGovernment tervet, mely a 2005 végére kifutd eEurope 2005
terv folytatasa. Az informacios tarsadalomra vonatkozo (j stratégia igénye azon célok kozéptavu

attekintésébdl kovetkezik, mely szerint ,,a jovébeni gazdasagi novekedés biztositasa érdekében az EU-nak

2 KésGbb az utolso érettségi szint kettébontasaval megjelent a PERSZONALIZACIO is, mely a 4. szint kiegészitése személyre szabott,
tigyfél-kozpontl, automatizalt és proaktiv szolgaltatasokkal. Ide sorolhat6 példaul a magyar K6zponti rendszer szolgaltatasa, a
személyes okmanyok érvényességi idejének kozelgo lejartarol torténd értesités.
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teljes kor( és versenyképes stratégiat kell kidolgoznia az informacidés technoldgiai szektor Osztonzésére,

és az IKT minden gazdasagi szektorra kiterjed6 alkalmazasara.”

Az i2010 program f6 célkitlizései: az informacios tarsadalom és a média nyilt és versenyképes bels6
piacanak miikodését elbsegité Egységes Eurdpai Informacios Tér létrehozasa, az informacio- és
kommunikacidtechnoldgiai kutatas-fejlesztésre iranyuldé beruhazas novelése, befogadd eurdpai informacios

tarsadalom létrehozasa.

Az EU2020 - Digitalis Menetrend® két fé iranya az unids gazdasagi fellendiilés és a tarsadalom
ndigitalizalasa”. A cél, hogy a tarsadalom valamennyi rétege esetében béviiljon az informaciétechnologiak
hasznalata, valamint hogy felszamoljak az orszaghatarokon ativeld lizleti tevékenységeket hatraltato

akadalyokat.

A Bizottsag menetrendje hét fontos allomast azonosit: az egységes digitalis piac létrehozasa, az
interoperabilitas javitasa, az internetbe vetett bizalom és az online biztonsag elémozditasa, sokkal
gyorsabb internet-hozzaférés, a kutatasi és fejlesztési beruhazasok novelése, a digitalis ismeretek
elterjesztése és a befogadas Gsztonzése, valamint informacios és kommunikacios technoldgiak alkalmazasa

olyan tarsadalmi kihivasok megoldasara, mint a klimavaltozas vagy a népesség eloregedése.

Ezzel egyiitt az informacios tarsadalmat jellemzé mérészamok alapjan elmondhatd, hogy lemaradasunk né
az USA és Japan ellenében. Ennek okat az Eurdpai Bizottsag a digitalis piac szétaproézdodottsagaban latja,
illetve az alacsony fok( interoperabilitasban és szabvanyositottsagban. A Bizottsag (gy latja, hogy a
szektorban rejlé potencial aktivizalodasahoz, az innovativ fejlesztések beindulasahoz vonzé tartalmak és
szolgaltatasok kialakitasara van sziikség, mely keresletet tamaszt majd a nagysebességli és nagyobb

kapacitasu halézatok irant.

Ennek szellemében a f6 céljai a kovetkezok:

% Az EU2020 az Eurdpai Unid 2010-2020 kozotti gazdasagpolitikaja. A 2000-ben elkezdett, éveken keresztiil épitett, majd 2005-ben

EU2020 néven. Az Europai Digitalis Menetrend (EDA) részét képezi az Europa 2020 stratégianak.
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1.9.

2013-ig a minimalis szélessav mindenki szamara elérhet6 legyen (100%-os lefedettség). 2020-ig 30
Mbps, vagy nagyobb savszélességli haldzat legyen elérhetd az EU teljes teriiletén és ezen beliil az

europai haztartasok 50%-a rendelkezzen 100 Mbps, vagy annal gyorsabb eléréssel.

2015-re el kell érni, hogy a lakossag 50%-a vasaroljon online, a KKV-k 33%-a vasaroljon vagy

értékesitsen online és az e-kereskedelem 20%-a hataron atnyuloé legyen.

2015-ig a rendszeres internethasznalat mutatoja érje el a 75%-ot (a jelenlegi 60%-rdl), a hatranyos

helyzetiiek esetében pedig a 60%-ot.

2015-ig a felére kell csokkenteni azoknak a szamat, akik még sosem hasznaltak internetet.

El kell érni, hogy a tagallami kormanyzati szolgaltatasokat 2015-ig a lakossag 50%-a hasznalja és a

legfontosabb hatarokon atnyulo szolgaltatasok mindegyike online is legyen elérhet6.

Az IKT teriiletén végzett kutatas és fejlesztés kormanyzati beruhazasok értékét a duplajara kell

emelni.

Az EU szABALYOZASI FELFOGASA

Fontos leszogezni, hogy az EU csak a rendkivil alapszintl viszonyok tekintetében él kotelezd

szabalyozassal, mely a tagallami elektronikus kozigazgatasi rendszerekre csak atjarhatosagi kérdésekben

lehet hatassal. Nem kivanja megszabni a tagallami e-kozigazgatasi modellek és az operativ megvalositas

modjat.

Az interoperabilitasi kérdések azok, ahol kotelez6en megkivanja a tagallami rendszerek egyiittmdikodési

funkcionalitasat elére definialt szabvanyokon, interface-eken keresztiil. Példa erre a hitelesités-

szolgaltatas, melynek megvalositasi kérdéseibe nem szél bele, azt azonban eldirja, hogy az adott tagallam

megfelelé mindsitési, akkreditalasi folyamatan megfelelt szolgaltatok (trusted list) szolgaltatasat a tobbi

tagallamban is el kell fogadni.
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Tovabba - példaul a Stork projekt® keretében is - komoly erdfeszitéseket tesz az atjarhatd elektronikus
azonositasi (elD) platformok megteremtésében. Az e-azonositas szakmai multja azonban kézel sem annyira
jelentés mint az elektronikus alairasé, igy ebben a kérdésben még a szabalyozas is csak a koncepcid

kialakitasanal jar.

Osszegezve elmondhatd, hogy az EU az 6sztonzésnek a kotelezéstdl eltéré formajat alkalmazza a
kozosségi e-kozigazgatasi célok elérése érdekében, példaul idorél idére megmutatja az orszagok

egymashoz viszonyitott fejlettségi mutatoit.

I.10. MAGYARORSZAG AZ EUROPAI FEJLODES TUKREBEN
A feljebb vazolt stratégiai célok megvalosulasat az Eurdpai Bizottsag teljesitmény-értékelési
osszehasonlitd elemzéseken keresztil rendszeresen kozzéteszi®'. Az elemzésben az EU27+ Osszessége
vonatkozasaban a 20 leginkabb keresett szolgaltatastipus keriil vizsgalatra a teljes korli online

elérhetdséget® tekintetve.

Magyarorszag a jelentés 2009-es készitésekor a 20. helyen allt a listan, alul teljesitve az EU 27-ek atlagat.
Ez visszaesést jelent, hiszen 2006-ban még az akkori atlag szerint teljesitettiink ebben a tekintetben.
Helyzetiink teljesen hasonld a vizsgalat masik két f6 indikatora esetében is: az Osszes szolgaltatas (nem
csak a negyedik és otodik kategoriaba soroltak) fejlettsége terén a 23., mig az e-kozbeszerzésekben a 20.

helyet értiik el a listan.

0 A STORK egy kisérleti projekt, mely egy valamennyi tagallam a&ltal kolcsondsen elismert, interoperabilis elektronikus
személyazonossagi modellt vizsgal, amely lehet6vé teszi a tagallamoknak m(ikddé rendszereik és gyakorlataik megérzését. Bévebben:
https://www.eid-stork.eu/

3" Capgemini, Rand Europe, Idc, Sogeti and Dti - 8th Benchmark Measurement | November 2009,
http://circa.europa.eu/Public/irc/dsis/emisannexes/library?|=/data - database/theme 3 -
popul/isoc/reports/benchmark 2009pdf/ EN 1.0 &a=d,

32 Az (Gjabban) 6t fokozatu érettségi lista negyedik és 6todik szintjén allo szolgaltatasok szama
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6. abra - Hazank helyzete a teljes koriien elérhet6 e-kozszolgaltatasok tekintetében

A jelentés szerint a vazolt stratégiak eredményei az Unio szintjén mindenképpen beszédesek: az
europaiak tobb mint fele az internet rendszeres hasznaléja, 80 %-uk rendelkezik szélessavu internetes

kapcsolattal, és a kdzszolgaltatasok 60 %-a teljes mértékben hozzaférhetd az interneten keresztiil.

,Orémteli politikai irdnyvdltds, hogy az IKT-t, amely az eurdpai gazdasdgi névekedés f6 tényezdje, ma
mind a 27 EU-tagdllam tamogatja nemzeti szakpolitikdi keretében. Ez segiti Europdat a nemzetkozi
versenyben, és korszer(ibbé teszi az eurdpaiak mindennapi életét” - fogalmazta meg Viviane Reding, az

EU informacios tarsadalmi és médialigyi biztosa az i2010 jelentés kapcsan.

STRATEGIAALKOTAS ITTHON

Magyarorszagon az els6 orszagos informatikafejlesztési stratégia Nemzeti Informatikai Stratégia (NIS)
cimmel 1995-ben sziiletett meg, melyet szamos - az informacios tarsadalom fejlesztését célzd - tanulmany

kovetett.

Az els6 kormanyzati szint( elképzelés 2003-ban latott napvilagot Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia
(MITS) elnevezéssel. A MITS 10-15 éves id6tavra fogalmazta meg az informacios fejlesztési stratégiat, és
rovidebb tavra, a 2004-2006-ig terjedd idGszakra vonatkozoan konkrét fejlesztési programokat hatarozott

meg.

2003 végére elkésziilt az eKormanyzat 2005 Elektronikus Kormanyzati Stratégia és Programterv, melyet a

Kormany a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégiaval egyiitt a 1126/2003. (XI1.12) Korm. hatarozattal
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fogadott el. A stratégia az elektronikus kormanyzas eldsegitése érdekében, - mas fontos célkitlizések
mellett - alapvetd feladatként rogzitette, hogy ,,2005. december 31-i hataridével meg kell valdsitani az
eEurope 2005 akcioprogramhoz kapcsolodd feladatok, valamint az Eurdpai Unio tagallamainak az
elektronikus kormanyzat keretében nyujtott alapvet6é kozszolgaltatasokat felsorold, konszenzusos alapon

elfogadott ajanlasaban megjelolt ekormanyzati szolgaltatasokat”.

Az E-kormanyzat Stratégia és Programterv hat kiemelt programban hatarozta meg a f6 fejlesztési
iranyokat, melyek lefedik az elektronikus kormanyzat Osszes teriiletét. Ezek a kovetkezok:
Alapinfrastruktira Kiépitése Atfogd Program, E-szabalyozas Bévitése Atfogd Program, E-hatékonysag Epités
Atfogd Program, E-szolgaltatasok Atfogd Program, E-kultGra Fejlesztés Atfogd Program, EU-integracio

Atfogo Program.

A fejlesztési tervek megvaldsulasanak nyomon kovetésére az EU kovetelményeinek is megfelelé monitoring
rendszert® alakitottak ki. Az E-kormanyzat Stratégia és Programterv teljesiilésérél a 2004. majusi allapot

szerint az 2. tablazat ad attekintést.

3 Hivatalos jelentés, adatszolgaltatas (magyar nyelvii jelentés). Magyar Informacios Stratégia Monitoring Jelentések. No. 30. TARKI.
Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, 2004
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2. tablazat - Az E-kormanyzat Stratégia és Programterv teljesiilése®*

kornyezet kialakitasa

CeL INDIKATOR TELJESULES
E-konform A relevans jogszabalyok Kozigazgatasi eljarasi torvény (Ket) -
szabalyozasi modositasanak elfogadasa a Kormany elfogadta, Orszaggyilés

elé terjesztése folyamatban
Kozbeszerzési torvény (Kbt) - 2004.
majus 1-én hatalyba lépett
E-alairasok allamigazgatasban
torténd alkalmazasa - kozigazgatasi
egyeztetés alatt

E-fizetéshez kapcsolddo jogszabalyok

modositasa- elokészités alatt

Infrastrukturalis
feltételek biztositasa
(éves szinten 300-400
db Gj végpont
bekapcsolasa az
Egységes Kormanyzati
Gerinchalozatba; az
e-alairas, e-fizetés
technikai
feltételeinek

megteremtése)

Az Egységes Kormanyzati
Gerinchalozatba kapcsolt

kormanyzati intézmények szama

elektronikusan tovabbitott
hiteles dokumentumok szama

az ado-, illeték- és dijfizetés
elektronikus Uton tortént igénybe

vétele

2003. decemberben Budapesten 62,
a megyékben 51 végpont;
2004. majus 10-én Budapesten 78, a

megyékben 141 végpont

nincs adat (APEH, PSZAF, NHH

alkalmazza)

3 Forras: Beszamolo az E-kormanyzat Stratégia és Programterv megvaldsitasanak helyzetérél. Miniszterelnoki Hivatal. Elektronikus

Kormanyzat Kozpont, 2004




CeL

INDIKATOR

TEeLJESULES

Kiemelt elektronikus
szolgaltatasok

beinditasa

Elektronikusan intézhet6 ligyek

szama

e-alairassal tamogatott ligyek
szama

elektronikusan tamogatott
kozbeszerzések szama

az elektronikus fizetési
rendszerbe kapcsolt

allamigazgatasi ligyek szama

16

Alapveto képességek
és e-kultira

megteremtése

Az livegzseb torvényben eldirt
adatszolgaltatasok

rendszeressége és szama

a kormanyzati dolgozok szamara
e-képességeket oktatd e-learning
tananyagok szama

a képzési komponenssel

rendelkez6 e-kormanyzati

projektek szama és részaranya

folyamatos - minden minisztériumnal
és orszagos hataskorid kormanyzati
intézménynél

jelenleg nincs adat (felmérése

tervezve)

jelenleg nincs adat (felmérése

tervezve)

Az EU-halozatokhoz
kapcsoldodas

biztositasa

A HsecNet-re csatlakozo
kormanyzati intézmények szama
a belépésre és a hozzaférésre
jogosult személyek szama

az EU haldzatokkal bonyolitott

informacidcsere mennyisége

mind a 7 érintett minisztériumban

nem ismert

kezdeti stadiumban: 1 alkalmazast
hasznal a Kozigazgatasi és
Engedélyezési Hivatal, 2 alkalmazast

a BM; 1 alkalmazast a PM
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2003 soran a Miniszterelnoki Hivatal mellett a Belligyminisztériumban és az Informatikai és Hirkozlési
Minisztériumban is késziilt e-kozigazgatasi fejlesztési stratégia, amelyek a kérdéskor egy-egy
részteriiletére fokuszaltak: az IHM az informacios tarsadalmat és az onkormanyzatok miikodését*, a BM az
onkormanyzati szolgaltatasokat (okmanyirodak) és a kozigazgatasi hivatalok tevékenységét allitotta a

kozéppontba®.

Az E-kozigazgatas 2010 Stratégia megalkotasaval - a korabbi stratégiak tapasztalatainak feldolgozasaval - a

Kormany a kozigazgatasi fejlesztések egységes elvek mentén torténé lebonyolitasat célozta.

A stratégia Ujszer(iségét jelzi a megallapitas, mely szerint nem létezik olyan korszer( technolégia, amely
onmagaban atalakitja a kozigazgatast, illetve a kozigazgatas Ulgyfél-centrikussaga sem képzelhet6 el
informatikai tamogatas nélkiil. Rogziti tovabba, hogy az ugyfeleket kiszolgalo el6tét rendszerek
tovabbfejlesztése nem képzelheté el a hattérrendszerek modernizacidéja nélkiil, ezért sziikséges a

fejlesztési keretek meghatarozasa.

Sajnalatos azonban a stratégia id6zitése, mely meg is kérdbjelezi annak gyakorlati értékét. Egyfeldl az
iromany éppen a valasztasi ciklus végére késziilt el, amikor mar az akkori kormanyzatnak operativ |épések
megtételére lehetdsége sem lett volna, masfeldl ekkorra mar az EU is a kovetkezé id6szak programjara

késziilt.

I.11. DicITAus MAGYARORSZAG VITAIRAT Es DiGiTALs MEGUJULAS CSELEKVESI TERV
A 2010-es kormanyvaltas utan a Kozigazgatasi és lIgazsagiigyi Minisztérium berkein beiil létrejott az E-
kozigazgatasért Felelds Helyettes Allamtitkarsag, melynek feladatai kozott szerepel, hogy @sszehangolja
az informdciés tdrsadalom és az e-kbzigazgatds fejlesztésére vonatkozd stratégidk kidolgozdsdt és
kézremlikodik az e-gazdasdg fejlédését korldtozd tényezék felszamoldsdban. Kidolgozza a kbzigazgatdsi

informatikai stratégia megvaldsitdsdt biztosito fejlesztési programokat és akcioterveket.¥

A felhatalmazas ellenére 2010 masodik felében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium infokommunikacios

vezetése készitette el a Digitalis Magyarorszag cimre hallgatd vitairatat, amely mintegy fehér konyv

35 A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia és az e-Onkormanyzat Részstratégia, 2003
3 Beliigyminisztérium atfogo stratégiai fejlesztésének kulcsteriiletei és f6 iranyai (2003-2006), 2003

¥ Forras: http://www.kim.gov.hu/szervezet/allamtitkarsagok/ekozig20100927.html
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megszolitotta az lizleti és privat szférat is. A dokumentum értékeli a szegmens akkori helyzetét és célokat
is megfogalmaz koncepcioszinten. EU-konform jovoképet, vizidt vazol a kormanyzati infokommunikacioval
érintett teriileteken elképzelt fejlesztési tervei vonatkozasaban. Konkrét teenddket, akciokat nem vazol,

azonban intézkedési lehetdségeket emlit.

A vitairatra érkezett vélemények feldolgozasa (,,digitalis konzultaci6”) utan megjelent a zold konyv, a
Digitalis MegUjulas Cselekvési Terv, amely a digitalis megUjulas ligyét nemzeti ligynek mindsiti, miutan a
magyar gazdasag talpra allitasanak egyik kulcsat az infokommunikacioban latja. Ez mar konkrét teendéket
is megfogalmaz: négy akcioterv keretében 83 javaslatot tartalmaz. A négy f6 akcioterv az allampolgarok
esélyegyenloségének biztositasa, a vallalkozasok versenyképességének novelése, a modern kozigazgatasi

informatika tényleges megteremtése, valamint az informatikai infrastruktura fejlesztése.

Ennek megfeleléen a cselekvési terv egyik legfontosabb pillére az infokommunikacios infrastruktira. A
digitalis megujulas egyik f6 sikertényezbje a teljes szélessavl lefedettség elérése lesz, amit az
internethez valo hozzaférés érdekében, a digitalis esélyegyenléség jegyében minél elébb meg kell
valdsitani az orszag egész teriiletén. Ez azt a célt szolgalja a minisztérium szerint, hogy egymillional is
tobb (j, a digitalis vilaggal korabban még nem ismerkedd polgar is nyitotta valjon az infokommunikacio

altal nyGjtott szolgaltatasokra.

Az elképzelésben szamos kozpontositasi torekvés lat napvilagot, kezdve egy kozponti informatikai
fejlesztési ligynokség felallitasatol, a kozponti infrastruktira-lizemeltetési modellen keresztiil, egészen az
onkormanyzatok szamara kozpontilag nyGjtott szolgaltatasokig. Jol lathatéan a kormanyzat szakit a

korabbi, megosztott szolgaltatasokat is szamba vevé megkozelitéssel.

Az ELEKTRONIKUS UGYINTEZES MAGYARORSZAGON

[.12. A Ket. £s 2009-Es REFORMLEPTEKU MODOSITASA
Az elektronikus kozigazgatasban valodi mérfoldké volt a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL. torvény 2005. év végi hatalyba lépése, mely mar a szolgaltato

allam megteremtésének igényével valtotta az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairol szolé 1957. évi
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IV. torvényt. Az egyszer(sod6, gyors eljarast biztositd kozigazgatas megteremtésekor nem lehetett
figyelmen kiviil hagyni az elektronikus ligyintézés lehetdségét, ezért az Uj torvény kiilon fejezetet szant a

témanak.

A Ket. eredeti szOvege a kézigazgatdsi hatdsdgi ligyek elektronikus Uton torténé elldtdsdt, az ekézben

felmeriilé tartalmi és formai kezelési munkamozzanatok Osszességét nevezte elektronikus ligyintézésnek.

Ertelmezése szerint az ,elektronikus Gt” az eljdrdsi cselekmények elektronikus adatfeldolgozdst,
taroldst, illetéleg tovdbbitdst végzé vezetékes, rddidtechnikai, optikai vagy mds elektromdgneses
eszkozok utjan torténé végzése. A fogalomba igy beleértheté volt a telefonos, vagy adathordozd
segitségével torténd ugyintézés is. Ez azonban manapsag mar kifejezetten ellenjavallt, tekintettel az

adatbiztonsagi kockazatokra, ezért a jogszabalyok zomében modositasra keriilt.

A Ket. hatalybalépésekor azt az utat valasztotta, hogy az elektronikus kapcsolattartas segitségével

intézett hatosagi ligyeket némiképp kivételként kezelve, onallo ligyintézési formaként szabalyozta.

A jelenleg hatalyos szoveg azonban mar szakitott ezen megkozelitéssel, és elektronikus ligyintézésrol -
legalabbis szb szerint - nem is tesz emlitést, azt az irasbeli kapcsolattartas egyik modjaként kezeli, ebbdl

a szempontbol teljesen hasonlé modon a postai Uton kézbesitett vagy személyesen atadott irathoz.

A Ket. eredeti e-ligyintézési modelljét érdemes a 2009-es valtozasok®® fényében vizsgalni, hogy képet

alkothassunk mind az eredeti elképzelésrol, mind pedig a jelenleg is hatalyos struktararol.

A Ket. mar alapelvei szintjén egyértelmdisitette, hogy az ligyintézési terhek csokkentése érdekében az
informatika bevonasa nem mell6zhet6. Tekintettel azonban az internet-hasznalat és -penetracié hazai
helyzetére, ezt nem tette altalanosan kotelezévé: lehetGséget adott ligyek elektronikus Gton torténé
gyakorlasanak torvényben, kormanyrendeletben és onkormanyzati rendeletben valé kizarasara. Sét, a
torvényszoveg is tartalmazott néhany kivételt, példaul a hatdsagi szerzodések vonatkozasaban vagy a
hatosag dontésének birdsagi feliilvizsgalataval kapcsolatos eljarasban korlatozta az elektronikus modszer

alkalmazasanak lehetéségét. A modositas utan azonban szlikiilt a kizaras lehetdsége, azt megtenni mar

3% A Ket. modositasarol szolo 2008. évi CXI. tv. (Ket.-novella) 2009. oktober 1-jén lépett hatalyba.
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csak torvényben, eredeti jogalkotdi hataskorben kiadott kormanyrendeletben és onkormanyzati hatosagi

ligyet szabalyozo onkormanyzati rendeletben van lehetdség.

Mivel id6kozben egyértelmivé valt, hogy az elektronikus dokumentumkiildés, tajékoztatas és
szolgaltatasnyljtas igazabol nem mas, mint a kapcsolattartas egyik formaja, az ezt részletesen szabalyozd
X. fejezet nagyrészt kikeriilt a szovegbdl, illetve bizonyos részei a kapcsolattartas témakorbe keriiltek. A
részletszabalyok tekintetében pedig az elektronikus kozszolgaltatasrol szolo 2009. évi LX. toérvény és

annak végrehajtasi rendeletei lettek az iranyadok.

Kiemelend6é valtozast jelent tovabba, hogy mig korabban a dokumentumhitelességet az elektronikus
alairas intézménye is biztosithatta, ez - a moddositas utan - teljes mértékben kikeriilt a torvénybdl a
kozponti rendszer kizardlagossa tétele mellett. Azaz, hiaba teremti meg a 2001. évi XXXV. torvény* a
jogszabalyi feltételeket a legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott dokumentumok
elismeréséhez, a Ket. - 2009-es modositasa Ota - kizarja azonositasra tortén6é hasznalatukat a
kozigazgatasi igyintézésbol. Elgondolkodtato, hogy mig az lizleti életben széles korlien alkalmazott
elektronikus alairas nem talaltatott alkalmasnak a kapcsolattartasra, addig példaul a telefaxon megkiildott

irat kielégiti a torvényi feltételeket.

A modositassal szigorodik a hatosagok kozotti kapcsolattartas modja is: ha fizikai irat tovabbitasa nem
szilkséges, kotelez6 az e-mailben vagy telefonon torténé kapcsolattartas. Megjegyzendd, hogy mig az
tigyfél-hatdsag relacioban - a tajékoztatas esetét leszamitva - eldiras a kdzponti rendszer és az Ugyfélkapu

hasznalata, a hatésag-hatosag viszonyban nem kotelezé a hivatali kapu alkalmazasa®.
Erdekes (jdonsag a torvényben a rovid szoveges lizenet mint tajékoztatasi forma megjelenése. *!

I.13. TovABBI FONTOS UJ TORVENYEK

A Ket. feljebb vazolt modositasahoz szamos tovabbi jogszabaly teremtette meg az alapot.

39.2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrol
“28/A. § (5) Dontés kozlese kivételével a hatésdgok elektronikus levélben és telefonon is tarthatnak egymdssal kapcsolatot.
41 28/A. § (4) Rovid szdveges lizenet (tjdn, elektronikus levélben és telefonon is lehet tdjékoztatdst kérni és teljesiteni vagy

jogszabdlyban meghatdrozott egyéb esetekben kapcsolatot tartani. A hatosdg telefonon és elektronikus levélben el6zetesen
egyeztetheti az lgyféllel az egyes eljdrdsi cselekmények elvégzésének idGpontjat.
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1.13.A.  HIVATALOS IRATOK ELEKTRONIKUS KEZBESITESERGL ES AZ ELEKTRONIKUS TERTIVEVENYROL szoLo 2009. Evi LII.
TORVENY
Jelentésége, hogy néhany Ujonnan megteremtett jogintézmény segitségével rendezi az elektronikus irat
tovabbitasahoz, atvételéhez és valtozatlansagahoz f(iz6d6 jogkovetkezményeket. Ennek keretében
bevezeti az elektronikus tértivevény fogalmat, mely olyan elektronikus okirat, amely alapjdn a hivatalos
iratot felado hivatalos szerv hitelt érdemlé médon megbizonyosodhat arrdl, hogy az dtvételre jogosult
személy az elektronikusan kézbesitett kiildeményt dtvette, és ez mely idépontban tértént meg. Az

elektronikus tértivevény kézokirat.

Megjelenik a torvényben az allami elektronikus kézbesitési szolgaltatd intézménye is, melynek
hasznalataval a kozokirat kiallitasara jogosult felado altal kézbesittetett hivatalos irat - a hivatalos szerv
sajat mindsitett elektronikus alairasa nélkiil is - elektronikus kozokiratnak mindsiil. Rendezi a torvény

tovabba az Ugyfélkapun keresztiil, elektronikus alairas nélkiil kiildott maganokirat bizonyitd erejét is.

1.13.B. Az ELEKTRONIKUS KGZSZOLGALTATASROL sz6L6 2009. évi LX. T6rvENY (EkszT.)
A jogszabaly kuriozuma, hogy 208 igen szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodas nélkiil fogadta el az
Orszaggyilés 2009. janius 15-én. A javaslat torvénnyé éréséig fél év telt el. Mindezen tények jol mutatjak,

hogy nem csak az igény, hanem az érdeklédés is kiemelkedd volt a szabalyozott teriilet kordil.

Alapelvei kozott kevés Uj gondolat lelhetd fel, az azonban elmondhatd, hogy eléremutatoan rendezi a
nemzetkozi és hazai stratégiakban (lasd I.1. és 1.10. fejezetek) vazolt célok nagy részét. Meghatarozza
példaul az elektronikus kozszolgaltatas nyljtasara kotelezettek korét: kozigazgatasi hatdsagok, a
birosagok, lgyészségek és a koziizemi szolgaltatok. Szol az igénybevétel madjarol is: jellemzéen barki

altal, ingyenesen, am azonositashoz kototten elérhetd szolgaltatasokat vazol.

1.13.c. Az ELEKTRONIKUS KOZSZOLGALTATASROL sz0L6 2009. Evi LX. TORVENY VEGREHAJTAS! RENDELETEI
A torvény végrehajtasat négy kormanyrendelet tamogatja. A 222/2009 (X. 14.) Korm. rendelet az
elektronikus kozszolgaltatas miikodtetésérdl, részletesen szabalyozza az e-iigyintézést, a szolgaltatok
szamara kotelezettségeket ir eld, meghatarozza az alkalmazando eljarasrendet. Itt kapott helyet szamos

olyan passzus is, amelyek korabban a Ket. részét képezték.
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A 225/2009. (X. 14.) Korm. rendelet az elektronikus kozszolgaltatasrol és annak igénybe vételérdl cimmel
kihirdetett rendelet az ligyfelek szamara mutatja be a rendelkezésre allo szolgaltatasokat, lehetdségeket

és igénybevételiik modjat. Mindkét rendelet megkozelitése kifejezetten ligyfélkozpontu.

Kiilon rendeletet szant a jogalkotd az informatikai biztonsagi kérdések tisztazasanak: 223/2009. (X. 14.)
Korm. rendelet az elektronikus kozszolgaltatasok biztonsagarol cimmel, illetve a kozponti rendszert
igénybe vev6é felhasznalok azonositasanak is (224/2009. (X. 14.) Korm. rendelet). Ez utobbi,
természetesen teljes 6sszhangban a Ket. modositott szovegével, mar csak az Ugyfélkapu és hivatali kapu
altali azonositashoz filiz jogkdvetkezményeket: 4. § (1) Természetes személyek azonositdsdra az

ligyfélkapu, szervezetek azonositdsdra a hivatali kapu szolgdl.

Ennek fényében kérdéses jelent6ségli a 78/2010. (lll. 25.) Korm. rendelet az elektronikus alairas
kozigazgatasi hasznalatahoz kapcsolodé kovetelményekrél és az elektronikus kapcsolattartas egyes
szabalyairol, legalabbis annak passzusa, amely kimondja, hogy térvény és kormdnyrendelet az adott
kozigazgatdsi eljdrds biztonsdgi és hitelességi kdvetelményei alapjdn elGirhatja az adott eljdrdsban
kizdrolag mindésitett elektronikus aldirds, valamint minésitett id6bélyegzés haszndlatdt. Az ellentmondast
tovabb fokozza, ahogy az mar korabban emlitésre keriilt, hogy a Ket. nem ismeri el irasbeli

kapcsolattartasi formaként a pusztan elektronikus alairassal ellatott dokumentumot.

1.13.0. A SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG MEGKEZDESENEK ES FOLYTATASANAK ALTALANOS SZABALYAIROL szoLo 2009. Evi
LXXVI. torvény (SZIR Tv.)
A 2009. évi oktdberi valtozasok kozott megemlitendé még a fentiekkel dsszhangban kialakitott 2009. évi
LXXVI. Tv. is, mellyel a jogalkoto célja, hogy egyszerisitse a kis- és kozépvallalkozasok ligyintézési
tevékenységét oly mddon, hogy az allam hatdsagai Gtjan torténd beavatkozasat a lehet6 legkisebb

mértékire csokkenti.

A torvénnyel bevezetett integralt Ugyintézési és tajékoztatasi pont célja, hogy a kozponti rendszer
szolgaltatasainak igénybevételével elektronikus Uton elérhetd, az egyes szolgaltatasi tevékenységek
szerint rendszerezetten, korlatozasmentesen és ingyenesen hozzaférhetéen egyablakos iigyintézést
biztositson az lgyfelek szamara. A jogszabaly a korabbi hatoésagkozponti megkozelités helyett az

ligyfélkozpontl szolgaltatasnyUjtast tlzi ki célul.
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[.14. Az E-UGYINTEZES HELYI SZABALYOZASA
Amikor Onkormanyzati Ugyintézésrél beszéliink, gyakorta beleértjiik a kifejezésbe a polgarmesteri
hivatalokban a jegyz6 allamigazgatasi jogkorében végzett feladatait, példaul épitésiigyi jogkorben torténé
eljarasat. Egyfelol ezen tevékenységek elkiilonitenddk, féleg szabalyozasi oldalrél, hiszen ezekre a
kormanyzat - jogszabalyokon keresztiil - kozvetlen hatassal bir. Masfelél azonban a jegyzok feladatukat a
helyi infrastruktira igénybevételével végzik, azaz a helyi hattérfolyamatok résztvevéi, igy csak a helyi

adottsagok keretein beliil lehet ésszer(i elvarasokat tamasztani feléjiik.

Az onkormanyzatnak - jellegénél fogva - a kormanyzat sem irhat elé kozvetlen szabalyokat, azonban
keretszabalyokkal élhet, amelyeken beliil természetesen megmarad az onkormanyzat mozgastere. Ilyen
szabaly példaul a 2009. évi LX. torvény az elektronikus kozszolgaltatasrol, mely értelmében a
polgarmesteri hivatalnak kotelessége a kozponti rendszerhez valé kapcsolddas, ezzel megteremtve a

felhasznald allampolgarok szamara az ligyintézés elektronikus lehetdségét*.

A 335/2005. (XIl. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl és a 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKOM egyiittes rendelet a kozfeladatot ellatd szerveknél
alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kovetelményekrél szolo rendeletek elGirasai
kozott is szamos, onkormanyzatokra is relevans intézkedés talalhaté. Példaul egységes technikai
specifikaciot tartalmaznak a kotelezéen hasznaland6 rendszeren tUlmutato helyi fejlesztések kozponti
rendszerhez valo illesztésének vonatkozasaban, vagy megallapitjdk az informatikai nyilvantarto

rendszerek minimalis kovetelményeit.

Az e-onkormanyzat megvalositasanak egyik legfejlettebb megoldasa talalhato Pécsett. Pécs
Onkormanyzata 2004-ben palyazatot nyert el e-onkormanyzati rendszerének kifejlesztésére és
bevezetésére. A projekt a GVOP 4.3.1 intézkedés (Onkormanyzatok informacioszolgaltatd
tevékenységének fejlesztése - az elektronikus onkormanyzat kialakitasara, az elektronikus ugyintézés

megvaldsitasanak tamogatasara kiirt program) keretében eurdpai uniés tamogatassal valdsult meg. A varos

“Z A térvény 5. § (3) kimondja, hogy 6nkormdnyzati hatésdgi (igy esetében énkormdnyzati rendelet eltéré rendelkezése hidnydban az
tirlapot elektronikusan tovdbbithatovd, valamint szdmitogéppel, illetve kézzel kitolthetévé kell tenni. Azaz, az elektronikus
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2005 soran onkormanyzati rendeletet alkotott a helyi kdzigazgatdsi hatosdgi eljdardsban elektronikus tuton

is gyakorolhaté eljdrdsi cselekményekrdl®.

A varos rendeletében 12 eljarasi Ugytipus esetén engedi meg az elektronikus Gt igénybevételét™. A
kozponti szabalyozas adta kotelezd kereteken joval tulterjeszkedve, jelenleg mind (gyfélkapus
azonositassal, mind digitalis alairas segitségével elérhetd a rendszer. S6t a digitalisan alairt allomanyokat
nem is csak az interneten keresztil, hanem tobbféle adathordozon is lehetséges atadni az iigyintézo

polgarmesteri hivatal részére.

Azonban a Ket. 2009-es modositasa, ahogy az korabban ismertetésre keriilt, az e-alairast nem ismeri el
kapcsolattartasi modként. Raadasul a haladd gyakorlat ellenére az lgyintézés ezen formajat szabalyozo
helyi rendelet sem késziilt még el, igy kérdéses, hogy példaul egy esetleges jogvita alkalmaval egy

elektronikus alairassal bonyolitott informaciocsere mennyiben mindsithet6 irasbeli kapcsolattartasnak.

K6zIGAZGATASI INFORMATIKAI RENDSZEREK

[.15. A KOZPONTI RENDSZER FEJLODESE
Magyarorszagon 2001-ben létesiiltek olyan szolgaltatasok, melyek mar az e-kozigazgatas korébe sorolhatdok
és meghaladjak az elektronizaltsagi mutaté® ,informaciokozlés” szintjét. Ekkor indult el ugyanis a
Kormanyportal (ekormanyzat.hu), melynek szolgaltatasai kozott megjelent az ingatlan-, gépjarmi- és

cégkereso funkcio.

“ Pécs Megyei Jogl Varos Kozgy(lésének 29/2005. (10. 20.) szaml rendelete A kdzigazgatasi hatosagi eljarasban elektronikus Gton is
gyakorolhato eljarasi cselekményekrél

“ Elektronikus Uton is torténhet :
a.) a kérelem, a fellebbezési kérelem, az Gjrafelvételi kérelem, a méltanyossagi kérelem és a jogszabalyban elGirt mellékleteik
benyujtasa,
b.) a jogsegély iranti kérelem és annak teljesitése,
c.) a hianypétlasi felhivas és a hianypotlas,
) az eljaras irataiba vald betekintés,
) az idézés,

d
e.
f.) az igazolasi kérelem elGterjesztése,

g.) az lgyfél nyilatkozata, bejelentése, a hatosaghoz intézett barmely beadvanya,

h.) a bizonyitékok tigyfél elé tarasanak hatarnapjat tartalmazo felhivas,

i.) a felligyeleti szerv eljarasahoz sziikséges iratok felterjesztésére szold felhivas,

j.) az ugyfél tajékoztatasara, értesitésére és felhivasara vonatkozo6 egyéb hatosagi kozléseknek az tigyfél tudomasara hozasa,
k.) a dontés kozlése.

“ Lasd 19. oldal
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A Kormanyportal adta az alapot a 2003 soran kialakitott magyarorszag.hu létrehozasahoz, hiszen az - a

tajékoztatasi funkcion tilmutato - Uj szolgaltatassal nem bdvitette az interneten intézhet6 ligyek szamat.

Orvendetes infrastrukturalis fejlédés, hogy idékozben kiépiilt Budapesten a kozponti kormanyzati

intézményeket szélessavl csatlakozassal Gsszekoté haldzat (Elektronikus Kormanyzati Gerinc -

EKG*),

megteremtve ezzel a lehetdséget a hivatalok kozotti elektronikus adatatadasra is. 2003 soran létrejottek a

18 megyeszékhelyet 6sszekoto nagysebességli halozati osszekottetések is.

2005. aprilis 1-jén elindult a magyar kormanyzat elektronikus iigyfélbelépteté és -azonositd rendszere

Ugyfélkapu néven. Az alrendszer a kdzponti rendszer keretében a magyarorszag.hu oldalrél érheté el. Az

azonositas funkcionalis és jogszabalyi kereteinek megteremtése utan felgyorsult az e-ligyek fejlesztése,

egymas utan jelennek meg a kiilonbozo szolgaltatasfajtak a Kozponti Rendszerben (KR).

3. tablazat - A KR fébb szolgaltatascsoportjai*’

Szolgaltatas megnevezése

[szolgéltatast nyujté szervezet]

Csatlakozas idopontja

Munkaligy, allaskeresés [SZMM] 2004.
Okmanyirodai szolgaltatasok [KEKKH] 2005-2006.
Elektronikus cégeljaras [IRM] 2005-2006.
Ado- és jarulékbevallas - SZJA, AFA, TANYA [APEH] 2005-2009.
Tarsadalombiztositas, betegéletut lekérdezés [OEP] 2006.
Jovedéki és energiaado bevallas [VPOP] 2007.
Vamiigyintézés [VPOP] 2007.
Nyugdijligyintézés [ONYF] 2007.

Mezbgazdasagi e-kérelmek benyUjtasa [MVH]

2008. (2009-t6l kotelezd!)

Elektronikus arverés [APEH]

2008-2009.

Mezdgazdasagi adatszolgaltatas [MVH] 2009.
Altalanos nyomtatvanykitolté szolgaltatas [MeH-APEH] 2009.
Rendérségi iigyekkel kapcsolatos e-ligyintézés [ORFK] 2009.
Magan-nyugdijpénztari nyilvantartas [PSZAF] 2009.

Elektronikus cégbeszamolo [IRM]

2009. (majus 1-jétol kotelezd!)

Ertesités személyi iratok lejartarol [KEKKH]

2009. januar

“ Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat (EKG) egy olyan informatikai halézat, amelynek feladata, hogy a kormanyzati és
kozigazgatasi adatbazisokat, halézatokat és informatikai rendszereket Osszekapcsolja a vonatkozo 346/2010. (XIl. 28.) Korm.
rendeletben meghatarozott kormanyzati kérnek, valamint a kiilonbozé kormanyzati szolgaltatasok elérhetéségét biztositsa a civil

szféra szamara. Forras: http://www.ekk.gov.hu

“7 Forras: mo.hu
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2009 januarjaban proaktiv szolgaltatasokkal béviilt a rendszer, ez pedig mar az elektronikusan elérhet6
szolgaltatasok 6todik szintjét jelenti. A funkciok fejlédésének természetes velejaroja a felhasznaloszam

novekedése.

,2009 novemberére a regisztralt Ugyfélkapu-felhasznaldk szama meghaladta a 800 000-t, az oldalon pedig
tobb mint 30 kozigazgatasi intézmény e-szolgaltatasai érhetéek el” - allitotta a fejlesztésért felelds
Infokommunikacios Allamtitkarsag 2009 decemberében. A szam hangzatos, azonban nemigen tiikrozi a

tényleges felhasznalok szamat, illetve a napi hasznalat intenzitasat.

A tervek szerint 2010 januarjaban indult volna a Kozponti Rendszer tovabbfejlesztett valtozata, az
Ugyfélkapu 2, azonban sokszori probalkozas utan is csak marcius 1-jén sikeriilt az éles indulas. Akkor is par
6ra miikodés utan a régi rendszert kellett visszaallitani, mert az Ugyfélkapu 2 ésszeomlott. A sorozatos
bakik utan par nap mulva mégis sikeriilt azt beinditani. Annak ellenére, hogy mind a megrendelé kormany
képvisel6éi, mind a fejlesztd a Kozponti Elektronikus Szolgaltatdé rendszer majd’ minden elemének
megujitasarol nyilatkozott, a felhasznaloi feliilet designjan tlilmutaté valtoztatds a rendszerben nem

lelheto fel.

A jelenlegi kormanyzat tervei kozott is szerepel a Kormanyzati Portal tovabbfejlesztése, kifejezett

akcidként jelenik meg a cselekvési tervben, immar Ugyfélkapu 3 munkanévvel.
A tovabbfejlesztéssel megcélzott teriiletek a kovetkezok:

* A jelenlegi szolgaltatasok és azok mogottes folyamatainak attervezése egyszeriibb formara.

*  Multicsatornas kiszolgalasi feliilet kialakitasa - a tavoli internetes és a személyes ligyintézés soran

kezelt feliiletek harmonizacioja.

» Azonositas - tovabb kell fejleszteni a kézponti rendszer lgyfélkapus azonositas rendszerét, hogy

magasabb biztonsagot ny(jtson, szofisztikaltabb jogosultsagkezelést tudjon megvalositani.

» E-ligykovetés - ki kell alakitani azt a mechanizmust, ami alapjan a felhasznaldk képessé valnak az

ligyintézés statuszanak kovetésére, a kapcsolodd kozigazgatasi rendszerek pedig azok kiadasara.
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Ezzel a felhasznalok mindig pontos képet kapnak majd, hol all az ligyilkk a kozigazgatasi

folyamatokban.

» Felkésziilés a prémium szolgaltatasok biztositasara - a kozpontilag kotelezden nyujtott ingyenes
kozigazgatasi szolgaltatasok mellett ki kell alakitani a magasabb hozzaadott értéket ado, de

fizetOs szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét.

[.16. E-ONKORMANYZAT
A kormanyzat mar 2003-ban a Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia részeként e-onkormanyzati
részstratégiat fogalmazott meg és fogadott el, melynek azonban a gyakorlatban kis részét sikeriilt csak

megvaldsitani.

A tamogatasi programok (hazai és NFT Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program [GVOP]) jorészt az
onkormanyzatok infrastruktirajanak fejlesztésére és az interneten torténé megjelenésiikre fokuszaltak, és
egyaltalan nem tettek lépéseket a szigetszer(i onkormanyzati informatikai rendszerek egységesitése

érdekében.

Egy 2008-as felmérés® tanlsaga szerint az o©nkormanyzatok 96%-a hasznalt szamitogépet, 92%-a
rendelkezett internet-hozzaféréssel, melynek 77%-a szélessavi hozzaférés, a szamitogéppel rendelkez6
onkormanyzatok 67%-a rendelkezett sajat honlappal, a honlappal rendelkezé onkormanyzatok 35%-anak
weboldalan talalkozhattunk tgymenetekrol szold informaciokkal, 24%-arol toltheték le nyomtatvanyok,
Grlapok, 3%-anal volt lehet6ség a letoltott (rlapok elektronikus beny(jtasara. Az OECD Magyarorszagrol
késziilt e-kozigazgatasi jelentése is kiemelte, hogy az 6nkormanyzatok nem tudtak megfelelé valaszt adni

a kihivasokra.

2008 végén a kormanyzat - felismerve az oOnkormanyzati informatikai rendszerek széttagoltsagat és
heterogenitasat - tobb fronton fellépésre szanta el magat. Ekkor kezd6dott meg a Ket. mddositasanak és
az Elektronikus kozszolgaltatasrol szolo torvény (és végrehajtasi rendeletei) tervezetének kidolgozasa,

illetve egységes javaslat sziiletett az e-onkormanyzati rendszerek tovabbfejlesztésére is.

“8 Miniszterelnoki Hivatal: Tajékoztatd az e-kozigazgatas helyzetérdl az onkormanyzati szféraban, 2008
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A 225/2009. (X. 14.) Korm. rendeletben foglaltak teljesitése érdekében az onkormanyzatoknak hivatali
kaput kell létesiteniiik, megteremtve ezzel az e-ligyintézés alapvet6 feltételét. Annak ellenére, hogy tobb
mint 1500 6nkormanyzat csatlakozott a Kozponti Rendszerhez, illetve annak ligyfélkapu és hivatali kapu
szolgaltatasaihoz, a |épés tovabbi fejlesztéseket nemigen indikalt. Azaz az o©Onkormanyzatok
végrehajtottak a szamukra elGirtak minimalis szintjét, de - néhany kivételt6l eltekintve - legtobbszor

gazdasagi megfontolasokbol nem fejlesztették tovabb elektronikus szolgaltatasaikat.

Persze ezen feladatok teljesitése egyedi e-onkormanyzati fejlesztésekkel nem is lehet hatékony, homogén
és interoperabilis sem®, célszer(ibb azokat megosztott szolgaltatasok (shared services) keretében
megvaldsitani. Ezt felismerve alkotta meg a kormany az Onkormanyzati Alkalmazasszolgaltaté Kozpontok
(application service provider - ASP) tervét. A versenyszféraban egyaltalan nem ismeretlen konstrukcio
alkalmazasaval régionként egy szolgaltato kézpontot kivantak létrehozni, amelyek kiépitésére egyenként
masfél milliard forintos eurdépai unids tamogatast biztositott volna az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
(UMFT). Ezen kdzpontok az egyedi programfejlesztésnél koltséghatékonyabb moédon nyljtottak volna e-
szolgaltatasokat a régid tobbi, csatlakozd Onkormanyzata szamara, pl. portalszolgaltatast, iratkezeld

rendszert, épitéshatdsagi rendszert, adéligyi rendszert stb.

Az elképzelés Ujszerlsége ellenére a tervet szamos kritika érte: a rendszer interoperabilitasa nem
kérdéses egy-egy région beliil, azonban a régiok kozotti atjaras (adatatadas, egyiittmikodés) megoldatlan,
aranytalanul nagy kihivas. Szakérték véleménye szerint hazank igényei kielégitéséhez egyetlen kdozpont

elegendé volna. Masok pedig vertikalis ASP*™ helyett horizontalisan oldottak volna meg a feladatot.

A 2010-es kormanyvaltdas utan a regionalis operativ programok 2009-2010. évi akcioterveinek
modositasardl szolo 1183/2010. (IX.3.) Korm. hatarozatban eléirtaknak megfeleléen a palyazati
konstrukciok torlésre és a tamogato dontések visszavonasra keriiltek, majd a nemzeti fejlesztési miniszter
a kozigazgatasi és igazsagligyi miniszterrel egylittmikodve elkészitette az egyetlen ASP kozpont

létrehozasara vonatkozd koncepciot, melyet 2011 elején megvalosithatdsagi tanulmany kovetett.

4 Az e-6nkormanyzati fejlesztések tamogatasanak fé céljai az egységes dnkormanyzati e-ligyintézési szolgaltatasok megvalositasa, a
bels6 hatékonysag novelése, a fenntarthatd onkormanyzati informatikai fejlesztések megvalositasa és a szinergiak kiaknazasa a
parhuzamosan folyo kdzponti e-kdzigazgatasi fejlesztésekkel

%0 Vertikalis ASP: egy piaci szegmenst (pl. 6nkormanyzat) céloz meg az igényelt alkalmazasok teljes korével
Horizontalis (szakrendszeri) ASP: tobb piaci szegmenst céloz meg adott célalkalmazassal, pl. iktatasi rendszer
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A tanulmany szerint az onkormanyzati ASP kozpont felallitasanak célja a piaci e-kozigazgatasi
megoldasokra és tapasztalatokra épitve, illetve a parhuzamosan folyd kozponti e-kozigazgatasi
fejlesztésekkel meglévd szinergiak kiaknazasaval egy olyan ASP kézpont létrehozasa, amely lehetévé teszi

az e-kozigazgatasi szolgaltatasok nyujtasat az onkormanyzatok széles kore szamara

» biztositva az 6nkormanyzatok belsé miikodési hatékonysaganak novelését a korszer(i informatikai

megoldasok segitségével és a hozzajuk kapcsolodo szervezetfejlesztéssel;

» elérhetové téve az allampolgarok és a vallalkozasok igényeihez igazodo, orszagosan egységes

onkormanyzati e-ligyintézési szolgaltatasok igénybevételét

a megosztott szolgaltatasok elvének alkalmazasaval, koltséghatékony és fenntarthatdo miikodés

biztositasaval.

A korabbi palyazat-el6készitések tapasztalatait felhasznalva a kormanyzat a kovetkezdé alapvetéseket

tamogatja:

» Tobb szereplés ASP szolgaltatasi modellel rendelkez6 Onkormanyzati ASP kozpontot célszeri
létrehozni, amely szolgaltatasainak nyGjtasaban tobb szervezet (piaci és kozigazgatasi) is

kozremukodik.

» Vertikalis piaci stratégiat folytatdé onkormanyzati ASP kozpontot célszeri létrehozni, azaz olyan
alkalmazasszolgaltatd kozpontot, amely célzottan az onkormanyzati szférat szolgalja ki, és az

onkormanyzatok altal igényelt alkalmazasok lehet6 legteljesebb korét egy kdzpontbdl szolgaltatja.

» Olyan, kozigazgatasi szervezet altal létrehozott 6nkormanyzati ASP kozpontot célszer(i létrehozni,
amelyben a létrehozd kozigazgatasi szervezet a rendelkezésre allo eurdpai unids forrasokra
tamaszkodva, meghatarozoan vissza nem téritendé tamogatasbol hozza létre az onkormanyzati

ASP kozpontot.

A korabbi, tobb kozpontl modellhez képest a beszallitoi stratégia kérdése a legjelentbsebb kiilonbség. A

korabbi modellben a megvalositani kivant 7 ASP kozpont kozott alakult volna ki idével az ligyfelekért folyo
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verseny, amely biztositotta volna a miikodés hatékonysagat, a szolgaltatasi szinvonal megfeleléségét és a
szolgaltatasi dijak alacsonyan tartasat. Ezt most egyetlen ASP kozpont keretein belil kivanja

megteremteni, egy szolgaltatas esetében javasolt tobb kiils6 szolgaltato alkalmazasaval.

AKTUALIS ELVARASOK AZ E-KOZIGAZGATASSAL SZEMBEN®'

.17 ALLAMIGAZGATASI FOLYAMATOK KORSZERUSITESE
Ahogy az korabban mar kifejtésre keriilt, az Uzleti szféraban mar bizonyitott infokommunikacios
vivmanyok onmagukban nem fogjak megoldani a kozigazgatas kihivasait, azonban megjelenésiik jo
lehetéséget ad a folyamatok racionalis Ujraszervezésére. A két részfeladat csak egylittesen képes

biztositani a kozigazgatas adminisztrativ terheinek mérhetd csokkentését és a hatékonysag ndvekedését.

A szolgaltatasi folyamatok korszer(sitése keretében hangsulyos kérdés a meglévé folyamatok
egyszerisitése, az integralasi, interoperabilitasi lehetéségek feltarasa, az atfedések és redundanciak

megszlintetése.

Fontos cél tovabba az ugyféligények altal vezérelt folyamatok kialakitasanak sziikségessége, melyhez

hozzatartozik az ligyfél - folyamatban torténd - részvételének minimalizalasa.

Ezen folyamatszervezési igényt felismeri ugyan a kormany aktualis cselekvési terve, azonban atfogd
megoldast nem kinal ra. A teendbket alacsonyabb szinten latja, egységes eszkozgazdalkodasi politika,

illetve egységes eszkoz-nyilvantartasi rend és nyilvantartd rendszer kialakitasaban.

[.18. STRATEGIA SZUKSEGESSEGE
Az e-kOzigazgatasi stratégia nélkiilozhetetlen a korszer( folyamatok kialakitasahoz, azonban 6nmagaban,

altalanos kozigazgatas-fejlesztési stratégia nélkiil keveset ér.

A kozigazgatas-fejlesztési stratégianak pedig kiemelten kell kezelnie az infokommunikacios eszkozoket,
hiszen - ma mar tudjuk - az nem csak egy, a sok lehetséges eszkoz koziil, hanem egy olyan kozvetitoé
réteg, amely része mindennapjainknak és a kozigazgatas folyamatainak is Ujszer( bazist ad. Kis tulzassal

talan az is elmondhatd, hogy a klasszikusan biirokratikus kozigazgatas kulturavaltasanak alapja lehet.

> Az e-kormanyzat 2010 konferencian elhangzottak alapul vételével
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Melyek azok a f6 célok, amelyek megjelenitése mindenképpen javasolt ezen stratégiakban?

* Az infokommunikacios technologiak nem csak a kapcsolattartasra adnak alternativ modot, hanem

szamos esetben elektronizalhato a teljes ligyintézés, megvalosithato az onkiszolgalas.

« Ugyfélkozpontl gondolkodas: az allam nem tudja megvalogatni az uigyfeleit, nem tudja a piac
bizonyos szegmensét megcélozni, hanem minden allampolgar szamara kell szolgaltatast nydjtania.
Az allampolgar sem egyszer(ien ligyfél, hiszen sokféleképpen keriil kapcsolatba a kozigazgatassal:
informacidkra van sziiksége, ligyeket akar intézni, részt szeretne venni politikai folyamatokban és
véleményt is akar nyilvanitani. Ennek alapjan a kormanyzati portalnak élethelyzet-orientaltnak

kell lennie.

« Epiiljon valodi ,egyablakos” ligyintézési rendszer egyiittm(ikodé kozigazgatasi rendszerekkel, nem
szigetszer(ien mi(kodd alkalmazasok Osszessége kivanatos. Az “egyablakos” rendszer alatt azt az
gyviteli eljarasi rendet értjiik, mely az allampolgar szamara biztositja, hogy tobb kozigazgatasi
szervezetet, vagy szervezeti egységet érint6 ligyeinek intézése egyetlen helyen keresztiil, egyszeri
kezdeményezéssel torténhessen. A szervezeti megoldasok és informacios rendszerek hozzak létre
a folyamatban érintett adatbazisokat és szolgaltatasokat Ugy, hogy azok az "egyablakos” eljarasi

rend szerint 6sszekapcsolhatok legyenek.

* Az lgyintézés informatikai tamogatasat nem csak személyi szamitogépeken kell biztositani.
Lehetdséget kell teremteni éppugy a telefonos ligyintézésre, mint a mobileszkozok kinalta
feliiletek felhasznalasara. Jo példa erre az ugyfelek kegyeiért versengé bankok telefonos és
internetes szolgaltatasa: megfelelé azonositas utan ligyeinket telefonon is intézhetjiik, nem
egyszer oOnkiszolgalassal, azaz (gyintéz6 beavatkozasa nélkil. Ha pedig mobileszkoz
felhasznalasaval tamad kedviink megbizast adni bankunknak, manapsag mar azt is konnyedén
megtehetjilk minden tovabbi nélkiil. Elkeriilendé azonban, hogy a technoldgia hatarozza meg a
fejlesztési stratégiat. Szakértok szerint az e-kormanyzati kezdeményezések sikere kisebb részben
figg a technoldgiatol, nagyobb részt a folyamatok Ujraszervezésétol és a menedzsment

elkotelezettségétol.
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» Elérhetové kell tenni a nemzeti adatvagyont mind kifelé az iligyfelek szamara, mind pedig befelé,
a tarshivatalok felé is. Ennek persze alapfeltétele a min6ségi, nem atfedd, karbantartott

alapnyilvantartasok kialakitasa.

* A modern kozigazgatastol elvart informacio- és tudasmenedzsment megteremtését ,hazon beliil”

kell elkezdeni megteremteni.

1.19. HaTEKONYSAG
Sajnalatos modon a hatékonysag elvarasa a kozszfératdl leginkabb az olcsésag szinonimajava valt a

politikai partok kampanyainak eredményeképpen.

Definialni, mérhetové tenni és mérni is joval problematikusabb, mint a versenyszféraban. Azonban mérés
és értékelés nélkiil nincs is értelme hatékonysagrol beszélni. Az jelenleg is tudhato, hogy hatékonysag

tekintetében hatul allunk az eurodpai orszagok kozott, mind koltségben, mind létszamban egyarant.

Hatékonysagot varunk el ugyfélként a kozigazgatastol (pl. egyablakos lgyintézés), és elvaras a belso
miikodési hatékonysag folyamatos nodvelés is, példaul szervezeti racionalizalassal vagy a folyamatok
Ujragondolasa, atalakitasa altal. Ez utdbbihoz szilkséges természetesen az érintett intézmények
kooperativ hozzaallasa is, amely gyakorta azért hianyzik, mert az onallésagukat félté6 szervezetek

akadalyozzak a télik hataskort elvond elképzelések megvaldsitasat.

A kozigazgatas hatékonysagat rontja tovabba az is, hogy az allami nyilvantartasi rendszerek meglehetdsen
heterogén modon keriiltek kialakitasra, az azok kozotti atjaras, adatcsere csak igen korlatozottan

lehetséges.

1.20. MoDELLALKOTAS
A magyar jogalkotas az elektronikus kozigazgatas terén eddig azt az utat kovette, hogy kiemelt bizonyos
fontosabb részteriileteket a szabalyozandé teriiletek koziil és megprobalta azokat regulazni. Sajnos, ez az
ad hoc igények mentén formalodd megkozelités azt eredményezi, hogy szamos esetben logikai
ellentmondasok keriilnek a rendszerbe (lasd példaul a 78/2010. (lll. 25.) Korm. rendelet kontra Ket.,
1.13.c fejezet), illetve tovabb romlik a koherencia, amikor a jogalkoto logikai hézagokat igyekszik késobb

specialis céllal késziilt jogszabalyokban betdlteni (lasd példaul 2009. évi LX. torvény az elektronikus
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kozszolgaltatasrol 23. § (2) rendelkezik az lgyfél sajat tarhelyéhez valé hozzaférés engedélyeirdl: Az
Ugyfélkapu haszndldja jogosult arra, hogy elektronikus tdrhelyén elhelyezett valamely iratdhoz kizdrélag

olvasdsi jogt hozzdférést adhasson az dltala meghatdrozott szervezet, személy vagy bdrki részére.)

Megoldas jelentene, ha a jogszabalyi alapozast megelézéen elkésziilne egy - széleskorli szakmai
egyetértéssel elfogadott - egységes hibrid (hagyomanyos és elektronikus) mikodési modell, melybél aztan

szarmaztathatok lennének a szabalyok.

1.21. JoGALKOTAS

A mikodési modell birtokaban volna érdemes megkezdeni a jogszabalyi kornyezet kialakitasat.

Korabbi tapasztalatok alapjan lathato, hogy jogszabalyban csak a legsziikségesebb szabalyokat ajanlatos
kikotni, a részleteket érdemes a szervezetek oOnallé dontésére, illetve a versenyszférara bizni. Ez a

megoldas biztositja a bevalt piaci megoldasok beéplilését a kdzigazgatasi folyamatokba.

Mlszaki kérdések jogszabalyban torténé részletes szabalyozasa amugy sem javasolt, hiszen mig az
infokommunikacio rettenetes sebességgel fejlédik, valtozik, addig a jogrendszernek stabilitast éppen az

allandosag, a folyamatos modositasok elkeriilése ad, mely viszont nem kedvez az innovacionak.

Ezen ellentmondas fel nem ismerése okozza a nem egyszer betarthatatlan jogszabalyok kialakulasat, és

azok tekintélyrombolo hatasa nyilvanvaléan rontja a jogkovetési moralt.

Fenti elvarasokra pozitiv példa Magyarorszagon az elektronikus cégbejegyzés folyamata. Az igazsagligyi
minisztérium pusztan azt szabalyozta, hogy milyen séma szerint varja az elektronikus adatokat kozponti
rendszerében, tovabbi feltételeket nem tamasztott a nyomtatvanykit6lté programokkal szemben. Ez
utobbit az iizleti szférara bizta, a piacon pedig megjelent tobb alkalmazas is, melyek koziil jonéhany
elvérzett az ligyvédek kegyeiért folytatott harcban. Tovabbi elénye a megoldasnak, hogy sem a fejlesztés,

sem a hibajavitas, sem az ligyfélszolgalat koltségei nem terhelik az allamigazgatast.

[.22. A KOZPONTOSITAS KERDESE
Az elektronikus kozigazgatas fejlesztéséért felelés kormanyok gyakorta esnek abba a hibaba, hogy nem

latnak mas utat, mint az egyetlen kozponti szolgaltato kialakitasat, melynek megalapozasa érdekében
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annak gazdasagossagat hangoztatjak. Ez nyilvanvaléan csak egy szigetszerlien mikodo, széttéredezett,
nem keretszabalyozott rendszerre igaz, amely allapot persze az elektronikus kozigazgatasi rendszerek
szervezett, elosztott rendszerrel szemben, ahol ugyan létezhetnek kozponti szolgaltatasok, de azok nem

kizarélagosak.

A kizarélagossag innovacio- és versenyellenes, tovabba monopdliumok létrejottét eredményezi. Az allam
onmagaban nem lehet képes a piaci versenyben kialakult megoldasoknal hatékonyabb, gazdasagosabb,
mindségileg fejlettebb szolgaltatasok kialakitasara. A versenypiacon fellelhetéek évek ota tokéletesitett

szolgaltatasok, az allamnak ezek adaptalasanak lehetdségét kell megteremtenie.

Hatarozottan téves megkozelitésnek tlinik a magyar jogalkoto részérél a kizardlagossag folyamatos
erésitése: korabban az elektronikus alairas hatosagi eljarasokban torténd hasznalatanak lehetdségét
sziintette meg, azaz vonta az e-azonositas szolgaltatast sajat rendelkezési korébe, majd a kézbesités
szolgaltatas liberalizalasa helyett annak allami monopdliumat erdsitette meg a Hivatalos iratok

elektronikus kézbesitésérol és az elektronikus tértivevényrol szolo 2009. évi Lil. torvénnyel.

Ha sikeril is ideig-oraig korszer( szolgaltatasokat kialakitani ezeken a részteriileteken, azok képtelenek

lesznek épést tartani a folyamatosan javulo versenypiaci szolgaltatasokkal.

Az eltilzott kozpontositas pedig amigy is sebezhet6vé teszi az egész rendszert, raadasul aranytalanul

nagy teljesitményre, megbizhatdsagra van sziikség.

A tulzasba vitt centralizacio adatvédelmi és -biztonsagi szempontbdl is aggalyos, hiszen olyan informatikai
rendszer még nem sziiletett, amelyben az adatokhoz nem lehet illetékteleniil hozzaférni, ha mashogy nem

is, az izemeltetdk altal.

[.23. SZOLGALTATASI SZEMLELET
A kozigazgatas tradicionalis birokratizmusaval ellentétben all egy allampolgar kozpontd, nyilt
szerepfelfogasu kozszféra, amelyben az allam valéban szolgaltatasokat nyujt allampolgarainak. A

szolgaltatd allam felfogas elkeriilhetetlenné teszi az iigyfél-vonatkozasu feladatok szolgaltatasként
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torténd definialasat, az intézményi folyamatok és a mikodési rend ennek megfelelé atalakitasat és a

munkatarsak felkészitését is.

A szolgaltatasi szemlélet el6térbe keriilésével nemcsak az ligyfél-orientacié javul, hanem a kozigazgatasi
feladatok pénziigyi és minGségi paramétereinek megtervezése és folyamatos kontrollja is jobban

biztosithato.

Szemléletvaltasra van szilkség tovabba az informatikai rendszerfejlesztések terén is, hiszen ma mar
kifejezetten keriilendé az egymassal nem kommunikalo, a feladatokat egymastol fiiggetleniil, sokszor
redundansan megvaldsitd alkalmazasok és adatbazisok épitése. Hiaba hoztak bizonyos 6nallo
alrendszerekben véghezvitt fejlesztések elismerésre mélto eredményeket, a korszer(i kozigazgatas igénye
ma mar nem a jol kifejlesztett onallo alkalmazas, hanem a barmely kornyezetbe konnyen integralhato,

Ujrafelhasznalhaté szolgdltatds.

A szolgaltatasi-sin és a szolgaltatas-orientalt architektira (SOA®) nem ismeretlen fogalmak az informacios

technolégiakban, azokat a szektor kiérlelte és sikerrel alkalmazza az iizleti szolgaltatasok kiépitésénél.

Erdemes a korabban mar emlitett® Citysourced rendszerrél (jabb aspektusban szélni. Az alkalmazast
fejleszt6 magancég ugyanis termékét beépithetd szolgaltatasként kinalja, azaz lehetévé teszi, hogy az

érdekl6d6 onkormanyzatok integralhassak azt sajat munkafolyamataikba.

[.24. INTEROPERABILITAS
A rendszerek atjarhatdsaga meglehetésen fontos kovetelmény, mind orszagon belil, mind az unios
tagallamok kozott. Ez utobbi azon ritka szabalyozasi teriiletek kozé tartozik, amelyet az EU rendeletekkel

és iranyelvekkel kotelez6 érvénylen eloir.

A szolgaltatasalapi megkozelités esetén az informatikai interoperabilitds nem jelent lekiizdhetetlen

akadalyt, hiszen a szolgaltatasok az esetben mar eleve (gy vannak tervezve, hogy tobb folyamat

52 Service oriented architecture: a szolgaltatasorientalt megkozelités lényege az elosztott informatikai eréforrasok integralt
megoldassa torténé szervezése. Segitségével az informatikai eréforrasok modularissa alakithatok, és olyan rugalmasan Gsszekapcsolt
tizleti folyamatok hozhatdk létre, amelyek integralt modon kezelik a kiilonbozd iizleti rendszerekben tarolt informaciot. A jol
megtervezett szolgaltatasorientalt architektira lényege az olyan iizleti folyamatok megteremtése, amelyek viszonylag mentesek a
mogottes informatikai infrastruktura jelentette korlatoktol.

% Lasd 1.2 fejezet
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kivitelezésében is részt tudjanak venni. Példa lehet erre az azonositas-szolgaltatas, mely az e-

kozigazgatasi folyamatok nagy részénél visszakoszon.

Nem alkalmas moddszer azonban az atjarhatosag megteremtésére a kotelezo torvényi részletszabalyozas
vagy a kotelez6 kozponti szolgaltatasok rendszere. Szabvanyositassal, keretfeltételek alkalmazasaval
sokkal inkabb kialakithatdé a megfelels egyiittm(ikodé kornyezet. Erdemes Gjra a cégbejegyzési
szolgaltatast megemliteni, ahol a rendszerek kozotti adatatadas transzparensen valosul meg anélkiil, hogy

jogszabaly irna el az alkalmazand6 miiszaki megoldas minden részletét.

Azonban a technikai interoperabilitasnal is fontosabb talan a szervezeti és szemantikai egylittmiikodés
megteremtése, vagyis biztositandd egyfeldl a szervezetek kozotti kooperacio, illetve az is, hogy a
szervezeti egységek kozott kicserélendd informaciorol pontosan tudhaté legyen, hogy milyen kontextusban

hogyan kell azt értelmezni, feldolgozni.

[.25. BizTonsAc
A biztonsag igénye alatt mind a kezelt adatok védelmét, mind pedig az informatikai rendszerek

lizembiztonsagat értjiik.

A hatosagok az lgyfelekkel tartott kapcsolat soran az elektronikus igyintézés adta tamogatassal
gondoskodnak az ligyfél altal eléterjesztett, illetve az altaluk készitett dokumentumok, iratok biztonsagos

kiildésérdl, kezelésérdl, azok megobrzésérol.

A kezelt adatok egyre nagyobb mértékben tartalmaznak érzékeny, a személyiségi jog korébe tartozo,
védett informacidkat. A hivatalok pedig egyre nagyobb mértékben tamaszkodnak az elektronikus

informacidkra, ami névekvo fliggést is jelent az elektronikus informaciok rendelkezésre allasatol.

A vonatkozo kérdéseket a 223/2009. (X. 14.) Korm. rendelet, az elektronikus koézszolgdltatds

biztonsdgarol elnevezésii jogszabaly meglehetds részletezettséggel rendezi.
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[.26. E-KOZIGAZGATASI ALAPSZOLGALTATASOK KIALAKITASA
A korszer( e-ligyintézés kiépitése kapcsan azonosithatd néhany olyan alapszolgaltatas, amelyek léte
nélkilozhetetlen a tovabbi komplex funkciok megvalositasa soran. Ilyen tébbek kozott az azonositas, a

kézbesités vagy az elektronikus fizetés kérdéskore.

1.26.4.  E-AZONOSITAS
Korabban itthon egyfajta polgarkartya-koncepcio terjedt el, melynek alkalmazasaval kozigazgatasi
agazatonként, tgyenként lehetett volna olyan azonositot képezni, mely az adott alkalmazas szamara
egyértelmiien és kizardlagosan azonositotta volna az lgyfelet, azonban nem tette volna lehetévé az

Ugyfelek megfeleltetését két agazat kozott.

A Ket. megjelenésével aztan a jogalkoto az elektronikus alairas mellett tette le voksat. Ez egyfajta kiils6
hitelesités-szolgaltatast jelentett, amely elosztott modon valésult meg. Barmely szervezet el6léphetett
hitelesités-szolgaltatova, amely teljesitette a szamara a kormanyzat altal eléirt feltételeket, tehat
akkreditalt. Azaz kozpontilag semmiféle adat tarolasara nem volt szilkség, mert ezt elvégezték a
szolgaltatok. A hitelesitési folyamat soran a kozponti rendszer elektronikus kérdést intézett a megfelel6
szolgaltatd felé, amely valaszaban informalta a kérdezé rendszert a felhasznald jogosultsaganak

meglétérol vagy nemlétérdl, és pozitiv valasz esetén megkezdddhetett az érdemi ligyintézés.

A torvény 2008-as modositasa aztan megsziintette az elektronikus alairassal torténd hitelesités
lehetdségét, és a feladatot a kozponti rendszer részéve tette. Jelenleg kizarolag ligyfélkapus azonositd

segitségével intézhetok iigyek a magyarorszag.hu portalon.

Ez azonban meglehetdsen aggalyos mddszer. Az informatikai biztonsag alaptétele a kétlépcsds hitelesités,
amelynek soran két kiilonb6z6 modszerrel allapitjadk meg a személyazonossagot és rendelik a
felhasznalohoz a megfelelé jogosultsagokat. Leggyakrabban tudas- és birtokalapl hitelesités koveti
egymast. Ilyen lehet példaul a rendszerbe torténé belépéshez megkovetelt jelszo ismerete és egy

elektronikus alairasnak vagy hasonlo birtoklason alapulé eszkoznek a megléte.
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A jelenlegi informatikai kormanyzat ugyan felismerte ezt a hianyossagot és tervezi is az azonositas
egyszeriibbé tételét és tobblépcsdssé alakitasat is, azonban tovabbra is sajat fejlesztési és lizemeltetési

kozponti nyilvantartasban gondolkodik.

Ez nemigen harmonizal az EU elképzeléseivel, amely a mar emlitett Stork projekt keretében komoly
erbfeszitéseket tesz egy hatarokon ativelé keretmegoldas kialakitasa érdekében. Az EU terveiben azonban
kifejezetten keriili a kozpontositast az azonositas kérdésében (is), a megoldas kulcsat az elosztott
rendszerekben latja: a Shibboleth és OpenlID rendszerek kiforrott piaci megoldasok, melyek az egyetemi és

Uzleti szféraban sok éve bizonyitanak.

Az e-kormanyzat egyik éllovasanak szamité Egyesiilt Allamok sem a mienkhez hasonld, kozponti
rendszerben gondolkodik. Ott azonban egy masik lizleti folyamat azonositasi szolgaltatasat épitették be

rendszeriikbe: a Paypal banki szolgaltato végzi el az azonositast.

1.26.8.  HIVATALOS IRATOK ELEKTRONIKUS KEZBESITESE
A kézbesités szolgaltatas kérdésében konzekvensen jart el az allam, hiszen a 2009. évi LIl. torvénnyel azt
is allami feladatként jelolte meg: 2. § (1) A hivatalos iratok elektronikus kézbesitése technikai
hdtterének biztositdsa dllami feladat. Ezt a feladatot a kozponti elektronikus szolgdltato rendszert -
kiilén jogszabdly alapjdn - miikodtets szervezet (a tovdbbiakban: Allami Elektronikus Kézbesitési

Szolgdltatd) végzi.

Vagyis a kiildé és fogado kozé kézbesitoként az allami szolgaltaté keriil, amely - akar mint a piacon
elfogadott elektronikus alairas esetén - iddbélyegzot is helyez az iratra és annak valtozatlansagat
biztositja. Az allampolgarok hivatalos iratot feladni és fogadni az Ugyfélkapun keresztiil tudnak, mig a

hivatalok kozotti adatcsere a hivatali kapu segitségével zajlik.

Az elézéekhez hasonléan elmondhato, hogy ezen szolgaltatas is megtalalhato a piacon, igy a jogalkotd

akar egy vagy tobb hasznalatban lévé megoldast is felruhazhatott volna a megfelel6é jogkovetkezménnyel.

Van viszont néhany alapvet6 kiilonbség a piacon alkalmazott elektronikus alairas technologian alapuld
szolgaltatasokhoz képest. Az elektronikus tértivevény olyan kozokirat, amelyet senki nem ir ala, a

kézbesités tényét nem kell az allami szolgaltatonak letagadhatatlan moédon igazolnia, mig a piaci
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megoldasok ezt elektronikus alairassal meghamisithatatlanul megteszik. Aggalyos tovabba az is, hogy a
beérkezett irat vagy tértivevény kizarolag a kozponti rendszerben hiteles, onnan kikeriilve semmi nem
biztositja sértetlenségét, mig egy e-alairassal ellatott allomany onmagaban hordozza a hitelességét. Ezért
- az allami szolgaltatast hasznalva - minden egyes alkalommal, amikor meg akarunk bizonyosodni egy
elektronikus tértivevény hitelességérél, meg kell kérdezniink az Allami Elektronikus Kézbesitési

Szolgaltatot.

1.26.c.  E-FIZETES
A kozponti Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszernek (EFER)* az els6 tervek szerint mar honapok
ota miikodnie kellene, azonban az éles indulasra még heteket varni kell. Ha a rendszer a varakozasoknak
megfeleléen beindul, a teljes kormanyzati elektronikus fizetési rendszerben lehetévé valik a felhasznalok
szamara, hogy elektronikus csatornakon (bankkartya, internetbank, mobilbank) fizessék be az allammal

szembeni kotelezettségeiket.

Szemben az eddigiekkel, az EFER a piacon jelenleg is elérhet6 elektronikus fizetési megoldasokra
tamaszkodik. A helyszini bankkartyas fizetés a megszokott modszerrel zajlik, az internetes fizetés
teriiletén azonban a projekt elérelépést is hozott. A fizetés alapveté adatait (Osszeg, célszamla,
ligyazonosito) az EFER atadja az ligyfél altal kivalasztott internetbank rendszernek, igy az ligyfél mentesiil
az atutalas adatainak bevitelétdl, csak el kell inditania az atutalast, mely igy pontos adatokkal teljesiil. Az
EFER meghatarozza és létrehozza az adatok atadasara szolgalo feliiletet, az internetbank szolgaltatast

nyjto hitelintézetek pedig onkéntesen csatlakozhatnak ahhoz.

Tovabbi elény, hogy az EFER lehetGséget biztosit az ligyfelek szamara az iigyintézéshez kot6do fizetési
kotelezettség egy Gsszegben, egy tranzakcioval torténd megfizetésére abban az esetben is, ha a befizetés
tobb szamlat érintene (példaul hasznalt gépjarmii behozatala esetén egy Osszegben fizetheté a vam, az

import afa és a kornyezetvédelmi termékdij).

* Miutan az informatikai kormanyzat az egyes lgyintézési feladatokhoz kapcsolddo egyedi fizetési megoldasok helyett célszer(inek
latta a kozigazgatas intézményei szamara kozponti szolgaltatast létrehozni, az EKOP Elektronikus fizetés kialakitdsa projekt
keretében kozponti elektronikus fizetési szolgaltatas |étrehozasat kezdeményezte. Az elektronikus ligyintézés soran bankkartyaval,
internetbankkal és mobilbankkal, a személyes megjelenéssel jaro ligyintézés soran bankkartyaval és mobilbankkal vehetik majd
igénybe a kozigazgatas ligyfelei.
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OsszEGzES

A XXI. szazadban az élet barmely teriilete szinte elképzelhetetlen az informatika jelenléte nélkiil, igy az a

kihivasoknak sokaig ellenall6 kozigazgatast is behaldzta mara.

Hazank eziranyl fejlédését leginkabb az Eurdpai Unio hatarozza meg, hiszen az EU az informacios
tarsadalom fejlesztésében latja egyik biztositékat a gazdasagi és tarsadalmi fejlodésnek, nem titkolt célja
pedig a vezet6 szerep megszerzése a vilagon. Azonban a dontéshozatal bonyolultsaga ezen a részteriileten

is megmutatkozik: atfogd és mindenki altal kdvetett stratégiat nem sikeriilt kialakitani.

Magyarorszagon az elmult években torténtek ugyan eléremutato fejlesztések, de lemaradasunkat nyugati
szomszédainkhoz és féleg az északi allamokhoz képest nem sikeriilt lefaragnunk, s6t néhanyan a fejl6dé

allamok kozil is elénk keriltek.

A jelenlegi informatikai kormanyzat oriasi kihivas elétt all, hiszen az elmult években nem sikeriilt igazan
atiiltetni a gyakorlatba az elkészitett sok-sok koncepciot és stratégiat. Talan ez az oka annak, hogy a
tétlenkedést megelégelvén elsoként, a jelenlegi kormanyzati felépitésben kevésbé a koncepcioalkotasért,
inkabb az informatikai feladatok végrehajtasaért felelés Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM)
Infokommunikacioért Felelds Allamtitkarsaga lépett. Lépése pedig pontosan tiikrozi a struktiraban
kozigazgatas megreformalasat tiizi ki célul, alapvetd kozigazgatasi kérdéseket nem elemez, de még
modellalkotassal sem bajlodik. A szerzé NFM végrehajto szerepébdl kovetkezéen nagyrészt az informatikai
infrastruktura atalakitasat célozza, féleg a gazdasagossagi és lizemeltethetdségi szempontokat szem el6tt

tartva, kevésbé hangsllyos a szolgaltato kozigazgatas megteremtése és a személyes adatok védelme.

A személyi valtason éppen atesett Kozigazgatasi és lgazsagiigyi Minisztérium E-kozigazgatasért Felelds

Helyettes Allamtitkarsaga pedig egyelére csak igyekszik elfoglalni a szamara kijeldlt helyet® az e-

% E-kozigazgatasért Felelds Helyettes Allamtitkarsag kiildetése, jovoképe, céljai: a helyettes allamtitkarsag az informaciés
tarsadalom és az e-kozigazgatas fejlesztése érdekében lat el feladatokat. Célja a jo allam kialakitasaban, az Ugyfélbarat
kozigazgatas megteremtésében vald kozremiikodés tovabba olyan kdzigazgatas megteremtése, ami nemzetkozi szintéren is megallja
a helyét. A kozigazgatasi szolgaltatasok és hatosagi eljarasok egyszerisitése, korszer(sitése (e-kOzigazgatas fejlesztése, széles
korben valo elterjesztése), ésszer(isitése és a biirokracia csokkentése, a valoban szolgaltato jellegli kozigazgatas elérése. Forras:
http://www.kim.gov.hu/
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ligyintézés hazai fejlesztésében. A kettGsség mindenesetre aggalyos, miutan a két szervezet pontos

feladatelhatarolasa a gyakorlatban még nem tapasztalhato.

Annal is inkabb indokolt volna a stratégiaalkotast a Kozigazgatasi és lgazsagiigyi Minisztériumra bizni,
mivel a tarsminisztérium altal megcélzott kormanyzati informatikai rendszerek atalakitasa, racionalizalasa
onmagaban semmiképpen nem hoz majd elégséges eredményt egy sikeres e-kormanyzat kialakitasa
ligyében. Hiaba az informacids forradalom, az infokommunikacio globalis térnyerése, ha a kdzigazgatasban
nem kezdddnek meg a sziikséges atalakitasok a folyamatok modernizalasa tekintetében. Az érdemi e-

kozigazgatas megvalosulasanak eléfeltétele a kozigazgatasi reform.

Az NFM kezdeményezésérdl megallapithatd, hogy végrehajtd feladatat maradéktalanul megvalositja ugy,

hogy 6sszhangban van a kormanyzat mas terlileteken is tapasztalhato centralizalo elképzeléseivel.

Negativum ellenben, hogy ezen akciotervek sok ponton eltérnek az Unié megkdzelitésétol. Ez utobbi
ugyanis a kozponti rendszerek helyett inkabb az elosztott rendszerekben és a személyes adatok

védelmének kiemelt kezelésében latja megvaldsithatonak ez egységes Eurdpat.

Tovabbi veszélyt jelent a tervezett centralizaci6 mértéke és a tUlszabalyozottsag bekovetkezésének
lehetdsége: amennyiben a kormanyzat a rovidtavu gazdasagossag jegyében minden informatikai megoldast
onmaga kivan kialakitani és a versenyszférat, az allampolgarokat nem vonja be a fejlesztésbe, hiaba alkot
meg adott pillanatban modernek tekinthet6 szolgaltatasokat, azok korszer(iségét semmiképpen nem tudja
majd fenntartani az innovativ, folyamatosan versengé iizleti szféraban megszokott trendek arnyékaban.
Ebben az esetben pedig egy id6 utan ugyfelei Gjra nylgnek fogjak érezni az idejétmult rendszerek

hasznalatanak sziikségességét.

Az NFM altal jelenleg kijelolt iranynak azonban szamos eléremutatd kezdeményezése is lathato. Ilyen
példaul az elszigetelt, nem atjarhatd, heterogén informatikai fejlesztések elkeriilése érdekében
létrehozott kdzponti fejlesztési ligynokség®, amely képes lehet koordinalni a kormanyzati fejlesztéseket a
jovoben. Fontos tovabba a technoldgiai konszolidacio és sztenderdizacio tervezett szabalyozasa, mind a

fejlesztések, mind az lizemeltetés terén.

% 268/2010. (XII. 3.) Korm. rendelet a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokségrél
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Mindenféleképpen lidvozlendé a bekovetkezett szemléletvaltas is, még ha az egyeldre csak a tervek,
koncepciok szintjén jelentkezik is: a hivatali folyamatok optimalizalasa helyett az tgyfél keriil a
kozéppontba, a szolgaltatasok fejlesztése pedig mar nem oncélu és elszigetelt, hanem lathato a térekvés

az atjarhato, kolcsonosen felhasznalhaté és egymast kiegészito szolgaltatasok megteremtésére.
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